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Аннотация. Рассмотрена функциональность управляющего бота на базе Telegram API. Вы-
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Введение. Современные центры обработки данных (ЦОД) являются ключевыми эле-
ментами современной IT-инфраструктуры. Они обеспечивают хранение, обработку и пере-
дачу информации, что делает их незаменимыми для множества организаций и компаний. 
Однако, для обеспечения надежности и бесперебойной работы ЦОД необходима как эффек-
тивная система мониторинга оборудования, так и удобное отображение данных из любого 
места [1]. 

В данной статье будет рассмотрена функциональность управляющего бота на базе Tel-
egram API и сделаны выводы о его применимости в сети учреждения образования. 

Основная часть. Для обеспечения надежности работы серверов и сетевого оборудова-
ния в ЦОД используется система мониторинга Zabbix. Она позволяет собирать состояние 
серверов и сетевого оборудования в режиме реального времени и своевременно реагировать 
на возникшие проблемы. 

В случае сбоя или неполадок в работе оборудования, может произойти нарушение ра-
боты всей системы, что может привести к серьезным последствиям. Поскольку Zabbix раз-
вернут в сети университета, а у администраторов не всегда есть доступ к локальной сети, 
был разработан и написан бот на базе Telegram API, позволяющий выводить текущее состоя-
ние работы оборудования, проблемы в сети, а также проводить диагностику удаленно через 
Интернет. 

Преимущества использования бота Zabbix по сравнению с компьютерной версией: 
1 Мобильный доступ. Мобильная версия позволяет администраторам сети получать 

информацию о состоянии системы и предупреждения о проблемах непосредственно на своих 
мобильных устройствах, что делает мониторинг более удобным и эффективным. 

2 Удобство использования. Бот имеет оптимизированный интерфейс, который легко 
использовать на маленьких экранах смартфонов и планшетов. Это позволяет администрато-
рам быстро получать необходимую информацию об устройствах. 

3 Уведомления в реальном времени. Администраторы получают уведомления в реаль-
ном времени о нарушениях в работе оборудования. 

4 Быстрый доступ к информации: Мобильная версия Zabbix позволяет быстро получать 
информацию о состоянии системы без необходимости запускать компьютер или подклю-
чаться к удаленному рабочему столу. 

5 Возможность просмотра графиков. Бот просматривать графики и диаграммы, которые 
помогают пользователям лучше понимать состояние системы и выявлять проблемы. [2]. 

На рисунке 1 представлен интерфейс бота на базе Zabbix API. 
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Рисунок 1 – Интерфейс бота на базе Zabbix API 

Заключение. Регулярный мониторинг с помощью бота Zabbix позволяет обеспечить 
высокий уровень доступности и производительности оборудования, а также повысить эф-
фективность работы администраторов сети университета. Использование бота является оп-
тимальным выбором для администраторов, которые стремятся видеть состояние инфра-
структуры вне сети университета и вовремя реагировать на любые инциденты. 
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