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AHHOTaHI/lﬂ. I/I3yqua cr[eun(bm(a HCIOJb30BaHN KOHTCHT-MApPKCTHUHI'A HA PBIHKC IJI IMPUBJIC-
YCHUSA HOBBIX KJIIMCHTOB W YACPIKAHUA CTAPBIX, IPOBCACH aHAJIN3 U OLCHKA 3(1)(1)€KTI/IBHOCTI/I KOH-
TCHT-MAPKCTUHI'A, BbISIBJICHBI MHHOBAITMOHHBIC IMOAXOJBbI.

KiroueBble cioBa: KOHTGHT, MMPOABMKCHUC B MHTCPHCTC, MAPKCTHUHI, B3aMMOOTHOLICHHUAMU C
KIIMCHTAMHU, 1CJICBAd Ay IUTOPHA.

Beeoenue. KOHTEHT-MapKETUHT — 3TO CTPATErWss MapKETHHIa, KOTOPasl 3aKJIIOYAeTcsl B CO-
3/IJaHUU U PacpOCTPAHEHUH KaYECTBEHHOI'O KOHTEHTA C LEJIbIO IPUBIICUEHMSI M yI€pP/KaHUsS ITOTEH-
LMAJIbHBIX KIMEHTOB. OHa OCHOBBIBAETCS HA UIEE TOTO, YTO CO3/IaHUE LIEHHOTO U IOJIE3HOTO KOH-
TEHTa MOXKET MPUBECTH K TOMY, YTO MOTEHIUAIbHbIE KIIMEHTHI Oy1yT HHTEPECOBATHCS MPOAYKTaMH
WM yCIIyIaMHM KOMIIAHUU U, B KOHEYHOM UTOTE, CTaHyT €€ KiaueHTamu [ 1-8].

B nanHO# cTatbe OBUTHM PacCMOTPEHBI aKTYaJIbHOCTh KOHTEHT-MapKETHUHIA, BBIJCIEHBI Ipe-
MMYILECTBA U HEJOCTATKH, a TAK)KE NMPEAJIOKEHbBI NUHHOBALIMOHHBIE MOAXO/bI K YIYUIIECHHUIO KOH-
TEHTA.

Ocnognaa yacmp. KOHTEHT-MapKETUHT — 3TO MOILHBIM HHCTPYMEHT JUIsl IPUBJICUEHUS BHU-
MaHUs 1eJIEBOM ayAUTOPUU U YBEIMUYEHUS NPOAAXK. DTa CTPATErUsl MAPKETUHIA MIPEAIOIaraeT co-
3aHHE M PACIPOCTPAHEHUE TOJIE3HOTO, MHPOPMATUBHOTO M MHTEPECHOTO KOHTEHTA, KOTOPBIH I0-
MOTaeT PEeLINTh MPOOJIEMBI M OTBETUTH Ha BOTIPOCHI KITMEHTOB, a TAKXKE YKpeIuIsieT OpeH/I.

OCHOBHOH 11€JIb}0 KOHTEHT-MApPKETUHIA SIBJISIETCSI CO3/IaHUE KOHTEHTA, KOTOPBII NPUBJIEKAET
U yAEpKUBAaeT BHUMAHHE ayJUTOPUU. DTO MOKET OBITh YTO YrOAHO, OT CTaTeil U BHUIEO A0 UH(O-
rpaduKu 1 UHTEPAKTUBHBIX NPUIOKeHUH. [ 1aBHOE, YTOOBI KOHTEHT OBUT MOJIE3HBIM, aKTyalbHBIM
Y UHTEPECHBIM JUIsl TIOTEHIIMAJIBHBIX KJIMEHTOB.

OpHMM U3 TJIABHBIX IPEHMYIIECTB KOHTEHT-MAapKETHHIA SIBJSIETCS TO, YTO OH I03BOJSET
KOMITAaHUSIM YCTAaHOBUTH CBSI3b C KJIIMEHTaMHM Ha Oosiee TiyOOKOM ypoBHE. Bmecto TOro, ytoOb
TOJIBKO MPO/AaBaTh CBOM MPOAYKTHI MM YCIYT'H, KOMIIAHUH MOTYT OOLIaThCs ¢ KIMEHTaMH, Mpeio-
CTaBIsIl UM LIEHHYI0 MH(opMaruio u pemas ux npobiembl. Takoi MOIX0A MO3BOJISIET YKPENUTh
J0BEpHE KIMEHTOB K OpPEHIY U MOBBICUTH BEPOSATHOCTH MOBTOPHBIX MOKYIIOK [1].

KoHTEeHT-MapKeTHHI Tak)Ke MOKET MOMOYb YaydimuTh SEQ (ONTUMHU3ALUIO0 AJI TOUCKOBBIX
CUCTEM) M YBEJIMYUTh NOCEIAEMOCTh caiiTa. KOHTEHT, KOTOpBIA CO3/1aeTCsi U paclpoCTpaHseTcs,
J0JKEH ObITh ONTUMU3UPOBAH JIJIsl IOUCKOBBIX CUCTEM, YTOOBI €r0 MOKHO OBLJIO JIETKO HaTH. YeM
OouIblIIe TIOJIE3HOTO KOHTEHTA Ha caiiTe, TeM OOJIbIlIe BEpOATHOCTh TOTO, YTO MOJB30BATEIN HAWIYT
€r0 4epe3 IOUCKOBBIE CUCTEMBI.

Ho KOHTEHT-MapKETHUHI HE OrpaHUYMBAETCSA TOJBKO CO3JAHHEM M PACIpPOCTPAHEHUEM KOH-
TeHTa. BaXXHBIM acmeKkToM sBIISETCS Takke u3MepeHue 3(pdexTuBHOCTH KOHTEeHTa. Kommanuu
JOJKHBI OTCJIEKUBATh, KAK KOHTEHT BIUSET HA MOCELAEMOCTh caiiTa, IpOAaku U IpYyrue rnokasa-
TEJH, YTOOBI y3HATh, UTO PAOOTAET, @ YTO HYKHO U3MEHHTH [2].

K npeumyiiectBaMm HHTEpHET MapKETUHIa MOKHO OTHECTH:

1 IloBblmieHHe y3HaBaeMOCTH OpeHa: myONMKalus KadyecTBEHHOIO U IMOJIE3HOTO0 KOHTEHTa
NPUBJICKAaeT BHUMaHKE NOJIb30BaTENICH U YBEIUYMBACT Y3HABAEMOCTh OpeHIa.

2 VBenuueHHE MOCEIIAEMOCTH caiiTa: KOHTEHT-MAapKETUHI IO3BOJISIET MPUBJIEKATh HA CalT
IIEJIEBYIO ayAUTOPHIO, KOTOpasi UIIET MOJEe3HY0 HHPOPMALIUIO B MHTEPHETE.

3 VnyumieHue penyTanuu: myONMKanus KaueCTBEHHOTO M MOJIE3HOIO KOHTEHTA IMOBBIIIAET
J0BepHe K OpeH/ly U yIy4lllaeT ero permyTanuio.
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4 VYBenuueHue MPOJaX: CO3/IaHUE IEJIEBOIO KOHTEHTA IMO3BOJSET YBEJIUYHUTH KOJIUYECTBO
KAauEeCTBEHHBIX JINJIOB U, COOTBETCTBEHHO, YBEJIUUYHUTDH MTPOJAKH.

5 Hwu3skue 3aTparbl: KOHTEHT-MapKETHHT TPEOyeT MEHBIIUX 3aTPaT MO CPABHEHHIO C TPAaU-
IIUOHHOW PEKJIAaMON U MOXKET OBITh A(PPEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM JUIsI KOMIAHUN ¢ OTPaHUYEHHBIM
OI0KETOM.

K HemocTaTkaMm OTHOCST HEOOXOIMMOCTH MOCTOSHHOM paOOThl, IPaBUIBHOM LIEJIEBON ayu-
TOpUH, MOHUTOPHUHTA PE3YJIbTAaTOB, KOHKYpPEHIMs. /{151 ycIIenmHoro KOHTEHT-MapKeTHHIa HE00X0-
VMO PETYJISIPHO CO37aBaTh HOBBIM KOHTEHT, YTO MOXKET MOTPeOOBaTh 3HAYUTEIBHBIX PECYpPCOB,
KOHTEHT-MapKETHHT TpeOyeT MOHUTOPHUHTA Pe3yJIbTaTOB U aHaau3a 3()(HEKTUBHOCTH KaXKIOW Kam-
MaHUH, YTO MOKET OBITh CJIOKHBIM U 3aTPATHBIM MPOLIECCOM, JJISi TOTO YTOOBI KOHTEHT-MapKETHHT
661 3P PEeKTUBHBIM, HEOOXOIUMO MPABUIIBHO ONPEACIHUTD IIENEBYI0 ayTUTOPUIO U CO3aBaTh KOH-
TEHT, KOTOPBIH OyJeT MHTEPECEH U IMO0JIe3eH UMEHHO €i, KOHTEHT-MAapKETHHT — IMOMYJIApHBIA UH-
CTPYMEHT MapKETHHIa, U KOHKYPEHIIHs Ha PbIHKE KOHTEHTa MOXET ObITh OYEHb BBICOKOHM, UTO MO-
JKET 3aTPyIHUTH YCIIELIHYIO pealn3aluio KaMnanui [3].

VHHOBaIIMOHHBIE TIOJXO0/1bI K KOHTEHT-MAPKETHHTY BKIIIOYAIOT B €05 CIIEAYIOUINE UACH:

1 Hcnonb30BaHUE HCKYCCTBEHHOTO MHTEIJICKTa U MAIIMHHOTO OOYYEHUS IS CO3JaHUs Tep-
COHAJIM3UPOBAHHOTO KOHTEHTA. C MOMOIIBIO AJITOPUTMOB MOKHO aHAJIM3UPOBATh IIOBEIEHUE T0JIb-
30BaTeNeil U co3/1aBaTh KOHTEHT, KOTOPBINA OyAeT Hanbojee peeBaHTHBIM Ui KaXI0T0 U3 HUX.

2 MHcnonp30BaHKME BUPTYAJIbHOM U TONOJHEHHON PEAIBHOCTH ISl CO3/1aHUS MHTEPAKTUBHBIX
KOHTEHTHBIX (opmaToB. Hampumep, MOXXHO CO3/1aBaTh BUPTYaJbHBIE TYPHI IO 00bEKTaM, HHTEPAK-
TUBHBIC 00YYaroIue MOAYJIU U T. 1.

3 Co3pmanue MyJIbTUMEIUHHBIX KOHTEHTHBIX (DOPMATOB, KOTOPBIE COYETAIOT B cebe pa3nnd-
HbIE TUMBI KOHTeHTa. Hampumep, MOKHO c037aBaTh BUJEO C MCIOJIb30BaHUEM aHUMAIMH, J00aB-
JATh B HUX DJIEMEHTBI UTP U T.1.

4 Hcrnosnb30BaHME MOJIOCOBBIX TTOMOIIHUKOB M YMHBIX KOJIOHOK JIJIsl CO3JaHMsI KOHTEHTA, KO-
TOpBINA OYJET TOCTYINEH I NpociyrBanus. Hanpumep, MOXKHO co3/1aBaTh ayJHO-BepCHH OJIOTOB
WM NTOAKACTHl HA OCHOBE TEKCTOBBIX MaTEPHAJIOB.

5 HWcnonws3oBaHue OMOKYEHH-TEXHOJIOTHNA IS CO3JaHMsI KOHTEHTA, KOTOPHIH Oyaer 3amu-
IIeH OT Kpaku M Iuiaruara. Hampumep, MOKHO MCMOIB30BaTh OJOKYEHH Ui 3alIUCH aBTOPCTBA U
3alIUThl HUHTEJUIEKTYaJIbHOW COOCTBEHHOCTH.

6 Co3nanue koHTeHTa B opmare "unTepHera Bemeil" (lo7), KOTOpBIH OyaeT AOCTYNEH s
B3aUMOJICHCTBHS C ycTpoiicTBamu. Harmpumep, MOXKHO cO3/1aBaTh KOHTEHT, KOTOPBIA OyIeT aBTo-
MaTHYECKH aIalTUPOBATHCS K MapaMeTpaM MOJIb30BATENsl, TAKUM KaK HaCTPOCHUE, (PU3UUECKOE CO-
CTOSIHUE U T.[.

7 MHcnonp30BaHNE MHHOBALMOHHBIX METOJOB AHAIMTHUKHU JAHHBIX JJI CO3/1aHUS KOHTEHTA,
KOTOpPBII OyZeT MakCUMaJIbHO PEeJIeBaHTHBIM Ui aynuTopuu. Hampumep, MOKHO aHaIM3HpPOBATH
JaHHBIE O TIOBEJICHUHU IOJIb30BaTEeH B COIMABHBIX CETSAX, YTOOBI CO3/1aBaTh KOHTEHT, KOTOPBIN
Oyzer HanboJIee MOMyJISIPEH U PaCIpPOCTPAHEH CPENIU LIENIEBON ay JUTOPUH.

3akniouenue. KOHTEHT-MapKETHUHI OCTA€TCSl aKTyaJbHbIM WM BaXHbIM HWHCTPYMEHTOM IUIf
MIPUBJICUCHUS U yAEpKaHUs KIMEHTOB B U poBoii cpene. [lorpedurenu x1yT Ka4eCTBEHHOT'O KOH-
TeHTa. B 1udpoBoii 3moxe Moibp30BaTEeN aKTUBHO MINYT MH(OpMaiuio B MHTEpHETE, U XOpOIIO
MOJrOTOBJICHHBIM 1 MHPOPMATUBHBIA KOHTEHT IOMOTaeT UM NMPUHUMAThH 00jee 0O0CHOBAaHHBIE pe-
menus. [1oaToMy KOMIaHuu, KOTOPBIE IPEIOCTABIISAIOT KAUECTBEHHBIN 1 MTOJIE3HBIN KOHTEHT, MOTYT
NpUBJIeYb 0OJbIIE MOTECHIHATBHBIX KIHeHTOB. Co3/laHHe KaueCTBEHHOTO KOHTEHTA, ONTUMH3UPO-
BAaHHOT'O JUIsl OMCKOBBIX CHCTEM, MO3BOJIIET YBEIUYUTh KOJIMYECTBO OpPraHMYECKOro tpaduka Ha
caiiT. OTO MOMOraeT KOMIAaHMIM YIy4IIUTb CBOM PEHUTHHI B IOUCKOBBIX CHUCTEMAaX U IOJIYYUTh
Ooubiie KIMEeHTOB. KOHTEHT-MapKeTHHT MOMOTaeT KOMIIAHUAM YIY4IIUTh CBOM 00pa3 U yBETUYUTh
y3HaBaeMocTb OpeHa. KauecTBeHHBIN KOHTEHT MOKET IMPUBECTH K TOMY, YTO KIMEHTHI OyIyT pac-
CMaTpHUBaTh KOMIIAHUIO KaK JKCIEpTa B CBOEH OOJIACTH, YTO MOXKET MPUBECTU K JTOTIOJIHUTEIEHBIM
IIPOJAKaAM.
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Annotation. The specifics of the use of content marketing in the market to attract new customers
and to retain old, analyzed and evaluate the efficiency of content marketing were studied, innova-

tive approaches were revealed.
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