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Аннотация. В статье рассматривается программное средство для автоматизации работы 
инженера-системотехника, которое позволяет упростить и ускорить процесс работы на 
производстве, а также обеспечивает возможность систематизировать заявки на ремонт 
оборудования. Данное программное средство создано с целью сделать процесс работы 
иженера-системотехника более эффективным и быстрым. 
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Введение. Современный мир дает возможность оптимизировать и автоматизировать 
практически любую сферу жизнедеятельности [1, 2]. Различные производства внедряют 
новые технологии в рабочую жизнь сотрудников и руководителей. Электронная подача 
документов, личные кабинеты, интегрированные информационные системы – все это, и не 
только, уже существует, всем этим активно пользуются, и все это совершенствуется. Но к 
сожалению, многие компании не задумываются о работе технических отделов. 

На большинстве белорусских предприятиях введена программа 1С для автоматизации 
производства. Но она не рассчитана на автоматизацию работы инженера-системотехника. В 
случае выхода из строя серверов, компьютеров, периферийного оборудования и т.д., 
сотрудники сообщают о поломке по средствам рабочей коммуникации, либо обращаются в 
технические отделы и сообщают о поломке лично. Это порождает проблемы, связанные с 
человеческим фактором. Заявок на ремонт может оказаться на столько много, что инженер-
системотехник может забыть про какую-либо заявку. 

Основная часть. Программное средство для автоматизации работы инженера-
системотехника предполагает, что работники предприятия сами оставляют заявки на ремонт 
оборудования. Инженер-системотехник, при просмотре новой заявки, сам выставляет 
приоритет важности, в зависимости от того, насколько важно то или иное вышедшее из 
строя оборудование. Таким образом, у технического отдела предприятия, будет весь список 
неисправного компьютерного оборудования, что в значительно степени упростит работу. 

При поступлении новой заявки, инженер-системотехник смотрит, где располагается 
неисправного оборудования, а также его важность для работы на предприятии. Исходя из 
этих двух факторов, он выставляет приоритет важности заявки: 

- низкий; 
- средний; 
- высокий. 
Так же он устанавливает статус заявки:  
- обрабатывается; 
- в процессе; 
- выполнена. 
Так же, в приложении добавлен список всех пользователей и всех структурных 

подразделений предприятия.  
Задачи программного средства для автоматизации работы инженера-системотехника: 
- добавление новых заявок на ремонт оборудования; 
- определение приоритета заявок; 
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- определение статуса заявки; 
- учет всех пользователей программного средства; 
- учет всех структурных подразделений предприятия. 
Основная единица функционала программного средства – добавление заявки на ремонт 

компьютерного оборудования. 
Система взаимодействует с базой данных при выполнении определенных запросов и 

при этом предоставляет пользователю соответствующую информацию. Для эффективной 
работы системы эти взаимодействия реализованы с учетом следующих факторов: 

‒ удобный и понятный интерфейс для предоставления большого количества 
информации; 

‒ хранение информации в структурированном виде; 
‒ реализация серверной и клиентской части приложения для быстрой работы системы. 
Для реализации серверной и клиентской части программного средства был использован 

язык программирования C#. Для обеспечения работы системы с базой данных был 
использован MS SQL Server. 

Заключение. Использование разработанного программного обеспечения для 
автоматизации работы инженера-системотехника позволит работникам технических отделов 
предприятий эффективно и качественно вести учет сведений о неисправном оборудовании, 
требующего ремонта; вести учет проведенных технических работ [1]. Это значительно 
упростит последующий процесс обработки информации о проведенных технических 
работах.  
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