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В работе даны определения и краткая характеристика ключевых когнитивных процессов, задействованных в процессе овладения 
иностранным языком. 

Процесс обучения иностранному языку (русскому как иностранному в том числе) включает в себя 
гораздо больше, чем просто передачу знаний грамматики и словарного запаса. Это также требует развития у 
учащихся специфических для языка когнитивных и коммуникативных навыков, на которые влияет ряд 
психологических и социальных факторов. В тексте своей статьи мы рассмотрим некоторые из ключевых 
психолингвистических аспектов обучения иностранному языку и то, как их можно применить на занятиях по 
иностранному языку для поддержки обучения и вовлеченности обучающихся. 

Когнитивные процессы занимают первое место в процессе приобретения и использования нового языка. 
Эти процессы включают восприятие, внимание, память и решение проблем, и они играют решающую роль в 
том, как учащиеся обрабатывают, запоминают и применяют новые языковой знания. Педагогу важно понимать, 
как работают эти процессы и как их можно поддерживать и формировать в учебной группе [1]. 

Восприятие относится к процессу интерпретации и осмысления звуков, слов и предложений, 
составляющих язык. Чтобы эффективно обучать иностранному языку, необходимо давать четкие и точные 
примеры звуков и слов языка и различать похожие звуки, которые могут иметь разное значение. Этого можно 
достичь за счет использования качественного материала, таких как аутентичные записи и видео, которые 
представляют собой четкие и естественные примеры изучаемого языка. Также может быть полезно 
предоставить визуальные и тактильные средства, такие как таблицы произношения и карточки с тактильным 
алфавитом, которые могут помочь учащимся воспринимать и различать разные звуки. 

Внимание – еще один важный когнитивный процесс, необходимый для изучения иностранного языка. 
Внимание позволяет обучающимся сосредоточиться на языковую дикцию и более эффективно обрабатывать 
ее. Преподаватели могут поддерживать внимание студентов, предоставляя увлекательный и осмысленный 
языковой ввод, а также используя такие стратегии, как повторение и выделение, чтобы привлечь внимание 
учащихся к ключевым моментам. Также может быть полезно варьировать формат и содержание языкового 
ввода, а также использовать действия, требующие разного уровня внимания и сосредоточенности, такие как 
групповая работа, работа в парах и самостоятельная работа. 

Память является важнейшим когнитивным процессом для изучения иностранного языка, поскольку 
обучающиеся должны уметь запоминать и извлекать новые слова и фразы, чтобы эффективно их 
использовать [2]. Педагоги могут развивать память обучающихся (особенно в охватывании нового материала), 
используя мнемонические приемы и другие стратегии запоминания, а также, предоставляя возможности для 
практики и повторения. Также может быть полезно включить интервальные повторения и практику 
чередования в языковые уроки, поскольку было показано, что эти методы эффективны для улучшения 
запоминания в особенности, запоминания новой языковой информации. 

Умение находчиво решать проблемы/задачи – еще один когнитивный процесс, необходимый для 
изучения иностранного языка. Когда студенты сталкиваются с новым словом или фразой, они должны быть 
способны использовать свои существующие знания языка и свою находчивость, чтобы понять их значение и 
использовать их надлежащим образом. Педагоги могут помочь обучающимся развить свои навыки решения 
проблем, предоставляя аутентичный языковой материал и используя более сложные задания, которые 
позволяют студентам изучать и открывать для себя язык самостоятельно. Эти задания могут включать 
ролевые игры, симуляции различных жизненных ситуаций, и другие действия, требующие от учащихся 
применения своих языковых навыков в реальных условиях. 

Мотивация – еще один важный фактор в процессе обучения иностранному языку. Обучающиеся с 
высокой мотивацией к изучению иностранного языка будут тратить больше времени и усилий на изучения 
языка, нежели не мотивированный ученик. Таким образом, более мотивированный ученик сможет ухватывать 
материал значительно быстрее. Существует множество различных факторов, которые могут влиять на 
мотивацию к изучению иностранного языка, включая личные цели, карьерные устремления и культурные 
интересы. Педагогу важно использовать эти мотивы и предоставлять обучающимся возможность увидеть 
актуальность и ценность изучения языка. Этого можно добиться с помощью аутентичных задач и действий, 
которые имеют смысл и интерес для студентов, а также с помощью персонализированной обратной связи и 
похвалы. 

Социальные факторы, такие как наличие носителей языка или наличие ресурсов для изучения языка, 
также могут играть роль в процессе обучения иностранному языку. Например, преподаватели могут создать 
языковую среду в аудитории, используя аутентичные материалы, приглашая на занятия носителей языка и 
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предоставляя доступ к онлайн-ресурсам и программам языкового обмена. Эти социальные факторы могут 
способствовать обучению и помогают создать позитивное и поддерживающее сообщество, изучающее языки 
[3]. 

В заключение следует сказать, что процесс обучения иностранному языку включает взаимодействие 
многих различных когнитивных и психологических факторов, включая восприятие, внимание, память, решение 
проблем, мотивацию и социальные факторы. Понимая психолингвистическую основу обучения иностранному 
языку, педагоги могут лучше поддерживать обучение студентов, а также создавать эффективную и 
привлекательную среду для изучения языка. 
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В тексте статьи представлен краткий обзор возможностей и способов применения русскоязычного голосового помощника Алиса.  

Одной из самых важных и двигающих человечество вперед сил в современном мире является 
глобализация. Унификация, взаимообмен товарами и услугами, знаниями, информацией и культурой, 
технологиями – главные задачи этого неостановимого процесса. Без технологий и вовсе сложно представить 
себе комфортную и налаженную жизнь сегодняшнего человека. Уже с середины прошлого века, западные 
ученые принялись за исследования в области искусственного интеллекта, синтеза речи, умения “машины” 
походить на человека и даже имитировать импровизированный диалог с ним. Огромный шаг для развития 
науки сделал английский ученый Алан Тьюринг, первоначально создав свою “Машину Тьюринга” в 1936 году 
для формализации понятия алгоритма, а позже, в 1950, озадачившись вопросом о способности машины 
мыслить и самостоятельно принимать решения, разработал так называемый “Тест Тьюринга”.  

Позднее, уже другие ученые начали осмыслять обработку текстов на естественном (человеческом) 
языке. Исследования в этой области проводятся и по сей день, так как пика данная технология еще не 
достигла. 

В век стремительного развития информационных технологий западные гиганты в области разработки 
программного обеспечения предлагают воспользоваться “умными ассистентами”, которые путем голосового 
или текстового ввода запроса на естественном для человека языке готовы помочь с решением всевозможных 
задач: узнать прогноз погоды, осуществить поиск в интернете, запланировать важную встречу или поставить 
будильник – лишь малый список возможностей таких помощников. Примерами могут послужить такие 
голосовые ассистенты как “Siri” от компании Apple, “Google Assistant” от одноименного поискового гиганта, а 
также “Cortana” от американской корпорации Microsoft. Однако, все они отлично справляются с поставленными 
пользователями задачами на английском языке, а с русским появляются заметные проблемы, вплоть до 
отсутствия его поддержки у некоторых голосовых ассистентов. Возникает логичный вопрос: чем же 
пользоваться русскоязычным пользователям для обеспечения наилучшего опыта и эффективности?  

Этим же вопросом задались эксперты из лаборатории российской ай-ти компании “Яндекс”, и после 
долгих исследований и разработки, в 2017 году, в свет вышел первый и полноценный “русский” голосовой 
ассистент – Яндекс Алиса [1]. Важность этого события заключается в том, что российские специалисты 
доказали делом, что любой язык может быть использован для цифровизации общества, даже такой сложный 
и глубокий как русский.  

Примечательно, что Алиса работает ничуть не хуже западных аналогов, а в некоторых моментах даже 
опережает их. Ассистент отличается великолепным синтезом речи, осмысленным пониманием контекста и 
требований русскоязычного пользователя, за счет сложнейших алгоритмов машинного обучения. Алиса 
подскажет погоду, напомнит о важных делах, проинформирует о пробках по городу, найдет любую 
интересующую информацию и поможет практически с любой цифровой повседневной задачей. Ядро 
ассистента яндекса настолько развито, что может поддерживать полноценный диалог с остроумными 
ответами, советами, шутками.  


