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Аннотация. Работа представляет собой разработку программного средства, которое позво-
лит автоматизировать процесс учета и мониторинга заявок клиентов на программное обес-
печение и оборудование для производства мебели. Программное средство будет предостав-
лять возможность регистрации и обработки заявок клиентов на программное обеспечение и 
оборудование для производства мебели, а также возможность сформировать отчет. 
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Введение. В современном мире информационных технологий все большую роль играет 
эффективное управление заявками клиентов на услуги и товары. 

Особенно актуально это в области производства мебели, где заказы могут отличаться 
по своей сложности и уникальности. Для достижения этой цели необходимо иметь про-
граммное средство, которое позволяет эффективно учитывать и мониторить заявки клиентов, 
обеспечивая быстрое и точное решение проблем. 

Однако, помимо функциональности, очень важно учитывать и эргономические аспекты 
использования программного обеспечения [2]. Пользовательский интерфейс должен быть 
удобен и понятен, чтобы облегчить работу операторов и предотвратить ошибки. Поэтому 
разработка программного средства учета и мониторинга заявок на оборудование для произ-
водства мебели должна учитывать не только технические требования, но и эргономические 
принципы 

Основная часть. Целью работы является эргономическое проектирование веб-
приложения для учета и мониторинга заявок клиентов на программное обеспечение и обору-
дование для производства мебели. 

Главной задачей данной системы является регистрация и обработка заявок клиентов на 
ПО и оборудование, а также формирование отчета. 

Разрабатываемая система реализует функции управления заявками клиентов, относится 
к классу операционных CRM и решает основную задачу по формализации бизнес-процессов 
взаимодействия с клиентами [1]. 

Система представляет собой веб-приложение и предусматривает автоматизацию сле-
дующих направлений: 

− управление пользователями; 
− ведение нормативно-справочной базы (компании, банки, категории, единицы измере-

ния, номенклатура); 
− регистрация первичных документов (заявки) и формирование печатных форм (счет на 

оплату); 
− формирование отчетов (отчет по заявкам, отчет по номенклатуре). 
Структурная схема разрабатываемой системы приведена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Структурная схема Программное средство учета и мониторинга заявок клиентов на программное обеспечение и 
оборудование для производства мебели. 

 
Рассмотрим сценарии взаимодействия пользователя с системой. После успешной авто-

ризации пользователь получает доступ к системе. 
В разрабатываемой системе 3 основных пункта меню:  
- Справочники – редактирование компании, банки, номенклатура, категории, единицы 

измерения, пользователи (см. рисунок 2) 
- Документы – регистрация и редактирование заявок (см. рисунок 3), и счет на оплату 

(см. рисунок 4) 
- Отчеты – отчет по заявкам, отчет по номенклатуре (см. рисунок 5) 
 

 
 

Рисунок 2 – Форма списка справочника 
 

 
 

Рисунок 3 – Форма добавления заявки 
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Рисунок 4 – Печатная форма счета на оплату 

 
 

Рисунок 5 – Форма отчета 

Заключение. Использование разработанного программного средства является важным 
шагом в повышении эффективности и точности управления заявками и также в быстром 
формировании отчетов. Также преимуществом данной информационной системы является 
удобный и интуитивно понятный пользовательский интерфейс, который облегчает работу 
операторов и предотвращает ошибки. 
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