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Аннотация. Представлена схема бизнес-процессов в учреждениях среднего специального образования. 
Предложена модель управления теоретической подготовкой специалистов со средним образованием. Мо-
дель построена с помощью нотации BPMN, которая позволяет представить процессный подход в управ-
лении. Модель управления состоит из шести составных блоков: разработка документации, организация 
процесса обучения, промежуточная аттестация, распределение, итоговая аттестация, анализ и формиро-
вание итоговых выводов и рекомендаций. Созданная модель отражает процессы «как есть» и является 
подготовительным этапом для последующего улучшения бизнес-процессов. Описание выходных данных 
блоков модели представлено в виде связанных друг с другом множеств, что позволяет оптимизировать биз-
нес-процессы в учреждении среднего специального образования по различным параметрам оптимизации. 
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Abstract. The scheme of business processes in institutions of secondary specialized education is presented. A mana-
gement model for theoretical training of specialists with secondary education is proposed. The model is built  
using the BPMN notation, which allows one to reflect the process approach in management. The mana gement model 
is presented as six building blocks: development of documentation, organization of educational process, interme-
diate attestation, distribution, final attestation, analysis and formation of final conclusions and re commendations. 
The model created reflects the processes “as is” and is a preparatory stage for further improvement of business 
processes. The description of the output data of the model blocks is presented in the form of linked sets, which 
allows one to optimize business processes in the institution of specialized secondary education by various optimi-
zation parameters.
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Введение

В настоящее время образование находится на этапе внедрения процессов информатизации: 
учреждения образования используют либо имеют возможность использовать интернет-сервисы, 
обновляется и (или) наращивается количество компьютерной техники, функционируют автома-
тизированные системы управления [1]. В отличие от информатизации, цифровая трансформация 
не ограничивается внедрением информационно-коммуникационных технологий в различные 
сферы деятельности. Она также предполагает модернизацию уже существующих сфер и созда-
ние совершенно новых бизнес-процессов на основе цифровых форматов и новых технологий [2].

В соответствии с анализом внутренних локальных документов по обеспечению системы 
менеджмента качества в учреждениях высшего и среднего образования разработана схема биз-
нес-процессов, раскрывающая деятельность по подготовке специалистов со средним специаль-
ным образованием. Схема представлена в виде следующих основных бизнес-процессов в уч-
реждениях среднего специального образования: управляющие – управляют функционированием 
образовательной системы; операционные (основные) – описывают образовательный процесс; 
поддерживающие – обслуживают основную деятельность (рис. 1).

Представленные на рис. 1 процессы следует рассматривать с позиций системного подхода, 
т. е. их взаимосвязи и взаимовлияния друг на друга. Перечисленные бизнес-процессы являют-
ся базовыми, в конкретных учреждениях образования к ним могут добавляться новые модули 
с новыми взаимосвязями. Поэтому данная схема – открытая и может быть модифицирована 
и масштабирована. 

Цифровое преобразование

Для обеспечения цифрового преобразования необходимо произвести реинжиниринг сущест-
вующих бизнес-процессов в учреждении образования. В этой связи первостепенным является 
создание модели «как есть», отображающей текущее состояние функционирования учреждения 

Рис. 1. Бизнес-процессы в учреждениях среднего специального образования
Fig. 1. Business processes in institutions of secondary specialized education
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образования. Создание модели «как есть» – подготовительный этап для последующего улучше-
ния бизнес-процессов или оптимизации процессной структуры, результатом которых станет мо-
дель «как должно быть» [3].

При моделировании бизнес-процессов наиболее часто используются нотации IDEF0-IDEF3, 
ARIS, BPMN и т. п. Для построения модели управления деятельностью среднего специального 
учреждения образования была выбрана нотация BPMN (Business Process Model and Notation), 
так как она предназначена для моделирования бизнес-процессов с целью их последующей авто-
матизации и представляет графическую иллюстрацию этих процессов. 

Для подготовки специалистов на уровне среднего специального образования (рис. 1) предста-
вили модель управления учебным процессом в нотации BPMN в виде шести основных блоков, 
что позволило визуально структурировать моделируемые действия (рис. 2).

Рассмотрим каждый из составных блоков, действия в которых сгруппированы в соответствии 
с областью деятельности. Первый блок «Разработка документации» представлен на рис. 3. 

Рис. 2. Составные блоки, описывающие последовательность диаграммы бизнес-процесса  
«Подготовка специалистов со средним специальным образованием»

Fig. 2. Constituent elements that describe the sequence of the diagram 
of the business process “Training specialists with specialized secondary education”

Рис. 3. Первый составной блок диаграммы бизнес-процесса 
«Подготовка специалистов со средним специальным образованием»

Fig. 3. The first building block of the diagram of the business process  
“Training specialists with specialized secondary education”
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Первый блок реализует следующую последовательность действий.
1. Как правило, заместителем директора по учебной работе разрабатывается планирующая 

документация для организации учебного процесса (график учебного процесса, расписание учеб-
ных занятий, экзаменационных сессий и работы государственной квалификационной комиссии); 
утверждается директором колледжа. 

2. На основании планирующей документации директор колледжа издает приказы об органи-
зации учебного процесса в учебном году. Приказ об организации учебного процесса в учебном 
году, графики учебного процесса, расписание учебных занятий, экзаменационных сессий и рабо-
ты государственной квалификационной комиссии размещаются на сайте колледжа и вывешива-
ются на информационном стенде в здании учебного корпуса.

3. На основании разработанных документов управления учебным процессом организуется 
теоретическое обучение учащихся. 

Входными данными для первого блока являются требования, изложенные в стандарте пред-
приятия, а выходные данные (результаты) в соответствии с теорией множеств могут быть пред-
ставлены в следующем виде:

D1 = {Gr, Sh, Ex, GEx},                                                          (1)

где Gr – график учебного процесса; Sh – расписание учебных занятий; Ex – расписание экзамена-
ционных сессий; GEx – расписание работы государственной квалификационной комиссии.

По истечении наступления промежуточного события – начало учебных занятий согласно гра-
фику учебного процесса – начинается второй блок (рис. 4), моделирующий организацию процес-
са обучения. В рамках этого блока процесс «Текущая аттестация» выполняет функцию контроля 
за учебным процессом с целью совершенствования его организации и обеспечения необходимо-
го качества подготовки специалистов. Объектами контроля являются учебные занятия, текущая 
успеваемость и посещаемость учебных занятий учащимися. Посещаемость учебных занятий 
и успеваемость учащихся фиксируются преподавателями записями в журналах учебных занятий, 
сводных ведомостях успеваемости, ведомостях учета учебных часов. 

Входными данными для второго блока являются выходные данные первого блока. Выходные 
данные (результаты) второго блока могут быть представлены в виде следующего множества: 

D2 = {Rj, Ss, Sa},                                                             (2)

где Rj – записи в журналах учебных занятий; Ss – сводные ведомости успеваемости; Sa – ведомос-
ти учета учебных часов.

По завершении обучения в семестре начинается зачетная неделя, где происходит переход 
к бизнес-процессам третьего блока (рис. 5).

Рис. 4. Второй составной блок диаграммы бизнес-процесса 
«Подготовка специалистов со средним специальным образованием»

Fig. 4. The second building block of the diagram 
of the business process “Training specialists with specialized secondary education”
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Третий составной блок охватывает последовательность действий, связанных с проведением 
промежуточной аттестации. Оценка знаний, умений и навыков учащихся осуществляется в со-
ответствии с требованиями учебных программ по учебным дисциплинам и практикам, инструк-
тивно-методических материалов учредителя (Министерства образования Республики Беларусь). 
Входными данными для третьего блока являются: отметки по дисциплинам и отметки о посещае-
мости учебных занятий в журналах учебных групп, ведомости посещения учебных занятий учеб-
ных групп, приказ о допуске к экзаменационной сессии. Выходные данные (результаты) третьего 
блока могут быть представлены в виде следующего множества: 

D3 = {Rj, Eb, Es},                                                             (3)

где Rj – записи в журналах учебных занятий; Eb – записи в зачетных книжках; Es – экзаменаци-
онные ведомости.

Учащийся считается аттестованным по дисциплине или практике, если получил по итогам 
семестра отметку не ниже 3 баллов. Учащемуся, который имеет академическую задолженность 
(не выполнил в полном объеме учебную программу дисциплины, получил отметку 3 балла 
по дисциплине или практике, по результатам сдачи экзамена или не явился на экзамен), распо-
ряжением директора колледжа устанавливается срок ее ликвидации после завершения сессии, 
но не позднее месяца после начала следующего семестра. Учащийся, имеющий академические 
задолженности по трем и более дисциплинам (включая практику) или не ликвидировавший 
их в установленные сроки, отчисляется из колледжа за академическую неуспеваемость. 

Следующим этапом является распределение обучающихся, которые в полном объеме выпол-
нили учебный план, при этом проходили обучение на бюджетной форме (рис. 6).

Распределение выпускников осуществляет комиссия по распределению молодых специали-
стов. На основе заявок организаций-заказчиков кадров комиссия проводит персональное рас-
пределение учащихся 4-го курса, обучающихся на бюджетной основе. Результаты фиксируются 
в протоколе. Входными данными для четвертого блока являются: сводная ведомость успеваемо-
сти учебной группы, положение о порядке распределения, ведомости итоговых отметок за се-
местр и экзаменационных отметок по дисциплинам, записи в зачетных книжках, заявки органи-
заций-заказчиков кадров. Выходные данные (результаты) четвертого блока могут быть представ-
лены в виде

D4 = {Oc, Ps, Cw},                                                            (4)

где Oc – протокол заседания комиссии по распределению; Ps – приказ о допуске к итоговой атте-
стации; Cw – свидетельство о направлении на работу.

Рис. 5. Третий составной блок диаграммы бизнес-процесса 
«Подготовка специалистов со средним специальным образованием»

Fig. 5. The third building block of the diagram 
of the business process “Training specialists with specialized secondary education”
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После распределения наступает процесс итоговой аттестации, который осуществляется го-
сударственной квалификационной комиссией в соответствии с типовой учебной программой 
специальности, учебной программой специальности (рис. 7). К итоговой аттестации допускают-
ся учащиеся, полностью выполнившие учебный план. Учащимся, прошедшим итоговую аттеста-
цию, считается получивший по государственному экзамену или защитивший дипломный проект 
с отметкой не ниже 4 баллов. Учащийся, получивший по результатам итоговой аттестации отмет-
ку ниже 4 баллов или не прошедший итоговую аттестацию в установленные сроки, отчисляется 
из колледжа. Ему выдается справка установленного образца. Результаты итоговой аттестации 
фиксируются в протоколах государственной квалификационной комиссии. 

По результатам итоговой аттестации издается приказ об окончании обучения учащимися, 
успешно прошедшими итоговую аттестацию, и об отчислении их из колледжа. На основании 
приказа учащемуся выдается документ государственного образца о среднем специальном обра-
зовании установленной формы в порядке, предусмотренном Правилами проведения аттестации 
учащихся учреждений среднего специального образования, что фиксируется в книге регистра-
ции выдачи дипломов. Входными данными для пятого блока являются: приказ о допуске к госу-

Рис. 6. Четвертый составной блок диаграммы бизнес-процесса 
«Подготовка специалистов со средним специальным образованием»

Fig. 6. The fourth building block of the diagram 
of the business process “Training specialists with specialized secondary education”

Рис. 7. Пятый составной блок диаграммы бизнес-процесса 
«Подготовка специалистов со средним специальным образованием»

Fig. 7. The fifth building block of the diagram 
of the business process “Training specialists with specialized secondary education”
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дарственному экзамену, приказ о графике работы государственной квалификационной комиссии. 
Выходные данные (результаты) пятого блока могут быть представлены в виде

D5 = {Ct, Oct, Dse, Erb},                                                        (5)

где Ct – протоколы заседаний государственной квалификационной комиссии; Oct – приказ 
об окончании обучения и отчислении из колледжа; Dse – документ государственного образца 
о среднем специальном образовании; Erb – записи в книге регистрации выдачи дипломов.

Анализ результатов
По результатам учебного года проводится анализ управления учебным процессом (теорети-

ческое обучение), который осуществляют заместитель директора по учебной работе, заведую-
щий отделением, руководитель физической культуры, руководитель практики, председатели цик-
ловых комиссий (рис. 8). Преподавательский состав фиксирует количество проводимых учебных 
занятий в журналах учебных занятий. Результаты анализа отражаются в ежегодном докладе ди-
ректора колледжа на заседании Педагогического совета по итогам прошедшего учебного года 
и задачах на новый учебный год, а также в выступлениях заместителя директора по учебной 
работе и заместителя по практике с периодичностью не менее двух раз в год. 

На основании результатов анализа преподавательский состав разрабатывает меры по улучше-
нию управления учебным процессом. Входными данными для шестого блока являются резуль-
таты обучения и распределения учащихся. Выходные данные (результаты) шестого блока могут 
быть представлены в виде

D6 = {Ry, Re},                                                               (6)

где Ry – отчет по итогам учебного года; Re – рекомендации по улучшению управления учебным 
процессом.

Таким образом, общая модель управления учебным процессом в учреждении образования 
на примере среднего специального учебного заведения может быть записана в виде множества, 
включающего в себя набор подмножеств:

R = {D1, D2, D3, D4, D5, D6}.                                                    (7)

Представленная модель позволяет описать основные бизнес-процессы в учреждении общего 
среднего образования, ориентированные на теоретическую подготовку специалистов. Некоторые 
подмножества в (7) являются пересекающимися, что позволяет проводить оптимизацию биз-
нес-процессов с целью обеспечения перехода из состояния «как есть» в состояние «как должно 
быть». В данной модели не учтены такие важные аспекты, как практическая подготовка и вопросы 
идеологической подготовки и воспитания, что является предметом дальнейшего исследования.

Рис. 8. Шестой составной блок диаграммы бизнес-процесса 
«Подготовка специалистов со средним специальным образованием»

Fig. 8. The sixth building block of the diagram 
of the business process “Training specialists with specialized secondary education”
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Заключение

1. Рассмотрена модель управления учебным процессом в учреждении среднего специального 
образования в виде шести основных блоков: разработка документации, организация процесса об-
учения, промежуточная аттестация, распределение, итоговая аттестация, анализ и формирование 
итоговых выводов и рекомендаций. Выходные данные блоков модели представлены в виде свя-
занных друг с другом множеств, что позволяет оптимизировать бизнес-процессы в учреждении 
среднего специального образования по различным параметрам.

2. Для описания процессов и данных модели «как есть» за основу положены реальные биз-
нес-процессы в учреждении среднего специального образования. Наличие взаимосвязанных 
бизнес-процессов позволит построить оптимизированную модель «как должно быть», которая 
может решить такие задачи, как аранжировка потока информации, оптимизация деятельности 
учебного заведения, регламентирование функциональных обязанностей сотрудников, стандарти-
зация процедур и документов, централизация обработки и хранения данных. 
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