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2. Сегментация RFM не принесёт результата, когда мало исходных данных. База для анализа 
должна быть от десяти тысяч человек. 

3. Данные придётся обновлять и повторять анализ, потому что клиенты могут переходить из 
одного сегмента в другой. 

4. Не подойдёт для компаний, которые продают крупные и дорогие продукты. Например, 
обычно недвижимость покупают один-два раза за всю жизнь, поэтому клиенты вряд ли вернутся за 
новой квартирой через год. 

Таким образом, RFM-аналитика помогает онлайн и офлайн-бизнесу повышать продажи и 
отклик аудитории, сокращать расходы на рекламу, делать маркетинг персонализированным и 
эффективным. 
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Аннотация. В данной работе были рассмотрены различные университеты Республики Беларусь с целью составления 
рейтинга. На сегодняшний день рейтинг играет важную роль в ситуации, когда человеку необходимо сделать выбор. Он 
может рассматриваться как механизм систематизации информации, отражающих состояние и возможности предприятия, 
продукта или личности в конкурентной среде, влияя на успех или провал дела. 
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Репутация играет большую роль для каждого ВУЗа, так как она влияет на престижность 
заведения в глазах абитуриентов и их родителей, работодателей и инвесторов. Более того, высокое 
положение университета в международных рейтингах повышает статус страны и привлекает 
иностранных студентов. 

В основном при составлении рейтингов опираются на следующие критерии [1]: 

 индекс цитируемости научных публикаций – показывает уровень научно-
исследовательской деятельности, значимость научной работы сотрудников вуза и академическую 
репутацию; 

 международная привлекательность – количество студентов и преподавателей из других 
стран (чем больше – тем лучше);  

 условия преподавания; 

 способность ВУЗа работать на развитие промышленности; 
В таблице 1 рассмотрим рейтинги белорусских ВУЗов, предложенные различными сайтами: 

самым популярным информационным источником среди абитуриентов adukar.com [2], 
universityguru.ru [3], thebiggest.ru [4] и magilev.by [5]. 

 
Таблица 1 – Рейтинг университетов Беларуси 
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Можно заметить, что представленные рейтинги значительно отличаются как по 

занимаемому университетом месту, так и по самим университетам. Причина этих различий – в 
целях, задачах и методологии исследования. Цели и задачи значительно влияют на 
непосредственно отбор критериев и их вес в формировании итоговой оценки. Что касается методов 
обработки информации – они являются лишь набором правил. По этой причине при различии 
методов могут различаться и результаты. 

Существуют уже сложившиеся методы для оценки непосредственно университетов [6], 
включающие в себя сформированные критерии оценки и их вес. Рассмотрим таблицу 2, в которой 
представлен метод «Good university guide» («Гид хороших университетов»). Университеты получают 
место в рейтинге в зависимости от баллов, набранных ими по восьми показателям. 

 
Таблица 2 - Good university guide 

Вес Показатель Значение 
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1,5 Общее качество 
программ 

Отзывы студентов 

1,5 Качество научных 
исследований 

Показатель качества на одного 
сотрудника 

1 Вступительные 
требования 

Средний балл поступивших 

1 Соотношение студентов 
и преподавателей 

Количество студентов на одного 
преподавателя 

1 Затраты на развитие 
материальной и учебной 
базы 

На 1 студента (в среднем за 2 
года) 

1 Студенты, окончившие 
курс 

Соотношение ожидаемого 
процента выпускников с выпуском 
прошлого года 

1 Дипломы с отличием Соотношение дипломов с 
отличием и обычных 

1 Карьерные перспективы 
выпускников 

 

 

В таблице 3 рассмотрен метод The Guardian. Здесь набор критериев значительно 
отличается потому, что предполагается что в первую очередь значение имеют качество 
преподавания и организация учебного процесса, а научная и исследовательская деятельность 
университета имеет значение для студентов магистратуры и аспирантуры. 

 
Таблица 3 - The Guardian 

Вес, 
% 

Показатель Значение 

10 Качество преподавания Положительные оценки 
студентов 

5 Академическая поддержка Положительные оценки 
студентов 

17 Общие затраты на 1 
студента 

 

17 Соотношение студентов и 
преподавателей 

Количество студентов на 
одного преподавателя 

17 Карьерные перспективы 
выпускников 

Количество 
трудоустроившихся по 
специальности 

17 Полученные знания/умения Сравнение результатов 
выпускников с эх 
вступительными знаниями 

17 Вступительные  требования Средний балл поступивших 
 

Таким образом рейтинговая система не дает объективную оценку престижности ВУЗа. 
Выбираю университет необходимо понимать, что они не могут быть одинаково сильными во всем и 
не все его сильные стороны могли повлиять на итоговый балл. При этом довольно часто диплом 
ВУЗа, занимающее высокое место в рейтинге имеет больше шансов заинтересовать работодателя, 
способствует расширению деловых контактов, помогает приобрести опыт работы еще во время 
учебы. Но все-таки при выборе университета главное опираться на собственные цели и приоритеты, 
а рейтинги могут помочь сделать осознанный выбор. 
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Аннотация: в современном обществе защита информации является одним из наиболее важных и актуальных вопросов. Для 
учреждений высшего образования, хранящих большое количество конфиденциальной информации о студентах, персонале, 
исследованиях и прочих данных, она является обязательным требованием. В статье рассмотрены проблемы и принципы 
системы защиты информации в учреждениях высшего образования и выделены наиболее важные аспекты безопасности 
данных, которые могут помочь учреждениям высшего образования повысить уровень информационной безопасности. 

Ключевые слова: защита, информация, безопасность, учреждения высшего образования,   

Современный университет – это кладезь разнообразной информации, требующей защиты. 
Речь идет о: 

 персональных данных студентов, преподавателей, администрации и других категорий 
пользователей;  

 разработанных университетом образовательных материалах, доступ к которым должен 
быть либо ограничен, либо контролируемым, т.к. они представляют собой интеллектуальную 
собственность; 

 сведениях, составляющих коммерческую тайну университета и позволяющих ему 
опережать другие ВУЗы в области предоставления более качественного образования и 
образовательных программ, а также более прогрессивных методов обучения; 

 приобретенных университетом программном обеспечении или лицензиях, кража которых 
может ухудшить положение учебного заведения в конкурентной борьбе либо повлечь за собой 
наступление уголовной или административной ответственности. 

Несоблюдение требований информационной безопасности может привести к множеству 
проблем, таких как утечка конфиденциальной информации, взломы систем, повреждение репутации 
университета и нарушение законодательства, а также финансовые потери. Кроме того, высшие 
учебные заведения могут стать целью для киберпреступников и шпионов, которые могут 
использовать полученную информацию для своих целей, поэтому университеты должны уделять 
большое внимание вопросам информационной безопасности и разрабатывать эффективные 
системы защиты данных. 

К наиболее распространённым проблемам системы защиты информации в учреждениях 
высшего образования относятся:  

1. Уязвимые сети и системы. Многие университеты имеют устаревшие или неэффективные 
системы защиты, которые не могут предотвратить взломы или атаки хакеров. Уязвимости в сетях и 
системах учреждений высшего образования могут быть связаны с устаревшими системами защиты, 
недостаточной конфигурацией сетей, неправильным управлением доступом, недостаточной 
защитой от вредоносных программ, недостаточным мониторингом и др. 

2. Низкая осведомленность о безопасности информации. Часто сотрудники и студенты не 
понимают важность безопасности информации и не принимают меры для защиты 
конфиденциальных данных.  

3. Несоответствие законодательству. В некоторых случаях учреждения высшего 
образования не соблюдают требования законодательства по защите конфиденциальной 
информации, что может привести к нарушению конфиденциальности и потере доверия со стороны 
студентов и общества.  

4. Недостаточная обученность персонала. Многие сотрудники учреждений высшего 
образования не имеют необходимых навыков и знаний по защите информации, что может привести 
к ошибкам и уязвимостям.  

5. Недостаточное обновление программного обеспечения: Отсутствие своевременного 
обновления программного обеспечения на компьютерах и серверах может привести к уязвимостям 
в системах безопасности. Вирусы и другие типы вредоносных программ могут использовать эти 
уязвимости для получения доступа к конфиденциальной информации. 


