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целей. Внедрение системы обучения, решающую вышеперечисленные проблемы, является 
целесообразным. 

Предлагаемая система корпоративного обучения имеет следующие особенности: 
−  Дифференциация программ обучения в зависимости от отдела банка; 
−  Продуманные системы повышения квалификации для специалистов; 
−  Внедрение разнообразных методов обучения, таких как интерактивные уроки, тренинги, 

тестирование, мастер-классы и обучающие подкасты. 
С помощью программного продукта по поддержке процесса корпоративного обучения 

персонала можно решить следующие задачи:  
−  Изучить и проанализировать специфику работы процесса обучения сотрудников банка; 
−  Определить основные аспекты и факторы, влияющие на рассматриваемый 

функциональный процесс; 
− Разработать систему управления обучения, имеющую удобный и интуитивно понятный 

интерфейс с полным набором технических характеристик; 
−  Протестировать работу системы корпоративного обучения и исправить обнаруженные 

неточности. 
Таким образом, система упростит организацию процесса обучения и значительно повысит 

эффективность сотрудников различных отделов за счёт адаптации материалов под специализацию 
и особенности профессии. 
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В современном мире охрана труда играет важную роль в жизни предприятий, ведь от уровня 
безопасности работников зависит не только их здоровье и благополучие, но и успех и процветание 
бизнеса в целом. Однако несмотря на то, что законы и нормативные акты по охране труда 
существуют уже много лет, на предприятиях все еще возникают производственные несчастные 
случаи, которые могут приводить к серьезным последствиям для здоровья и жизни сотрудников, а 
также к потерям в бизнесе. 

Одним из главных факторов, которые влияют на уровень безопасности на предприятии, 
является компетентность персонала в области охраны труда. К сожалению, не всегда сотрудники 
обладают достаточными знаниями в этой области, что может приводить к опасным ситуациям и 
непредвиденным последствиям. Поэтому, для обеспечения безопасности на предприятии 
необходимо внедрение Информационно-обучающей системы администрирования и тестирования 
сотрудников по правилам охраны труда. 

Эта система позволяет обучать сотрудников правилам охраны труда, проверять их знания и 
поддерживать их на высоком уровне. Система предоставляет информацию в удобной и доступной 
форме, позволяет работникам изучать материал в удобное время и темпе, а также проверять свои 
знания через тестирование. Это позволяет повысить уровень знаний и компетенций сотрудников в 
области охраны труда и снизить вероятность производственных несчастных случаев и потерь в 
бизнесе. 
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Кроме того, такая система является универсальной и гибкой системой, которая может быть 
применена на предприятиях любой направленности и размера. Это позволяет внедрять систему на 
предприятиях, которые имеют высокий уровень риска в области охраны труда. 

При этом, внедрение такой системы имеет ряд преимуществ, среди которых можно выделить 
следующие: 

 Экономия времени и ресурсов. Информационно-обучающая система позволяет сотрудникам 
изучать материал в удобное время и темпе, что экономит время и ресурсы предприятия; 

 Удобство и доступность. Система предоставляет информацию в удобной и доступной 
форме, что позволяет сотрудникам усваивать материал более эффективно; 

 Проверка знаний. Система позволяет проверять знания сотрудников через тестирование, 
что позволяет оценить их уровень компетенции и потребности в дополнительном обучении; 

 Универсальность. Система может быть применена на предприятиях любой направленности 
и размера, что делает ее универсальной и гибкой; 

 Повышение безопасности. Внедрение системы позволяет повысить уровень знаний и 
компетенций сотрудников в области охраны труда и снизить вероятность производственных 
несчастных случаев и потерь в бизнесе. 

Таким образом, Информационно-обучающая система администрирования и тестирования 
сотрудников по правилам охраны труда на предприятиях является необходимой для обеспечения 
безопасности на предприятии и эффективного использования ресурсов. Ее внедрение позволяет 
повысить уровень знаний и компетенций сотрудников в области охраны труда, что способствует 
снижению вероятности производственных несчастных случаев и повышению эффективности 
бизнеса. 

 
Список использованных источников: 
1. Правила обучения охране труду в 2023 году // [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: 

https://www.kontur-extern.ru/info/25508-pravila_obucheniya_oxrane_truda. – Дата доступа: 02.04.2023. 
 

 

36. ПРОГРАММНАЯ ПОДДЕРЖКА ПРОЦЕССА 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ НА ШВЕЙНОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

Снопок Л.А., студент гр. 972303, Космыкова Т.С., ст. преподаватель кафедры ЭИ 

Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники 
г. Минск, Республика Беларусь 

Ефремов А.А. – канд. эк. наук, доцент кафедры ЭИ 

Аннотация. Данная работа представляет собой обоснование необходимости программной поддержки процесса 
взаимодействия с клиентами на швейном предприятии. Содержит в себе описание существующих подобных решений с 
указанием их преимуществ перед другими системами. 

Организация качественных и долгосрочных отношений с клиентами является одним из 
важнейших направлений в работе каждого предприятия. И швейная отрасль не является 
исключением: в условиях усиления конкуренции организация сбыта готовой продукции остается 
одной из первостепенных задач. 

В связи с этим разрабатываются стратегии по управлению взаимоотношениями с клиентами 
с целью эффективного привлечения новых и удержания наиболее прибыльных клиентов. Прежние 
модели взаимодействия с потребителем не работают или же устаревают, что приводит к 
необходимости улучшения не только качества товаров, но и обслуживания клиентов [1]. 

Для достижения этих целей разрабатываются и внедряются специальные программные 
решения – CRM-системы, позволяющие автоматизировать работу в организации по данному 
направлению. Применение этих решений несет ряд преимуществ, таких как: 

 улучшение работы с клиентами – хранение информации о каждом клиенте, отслеживание 
истории взаимодействия с ним и улучшение качества обслуживания; 

 оптимизация бизнес-процессов – автоматизация многих рутинных задач, таких как учет 
заказов и отслеживание статуса изготовления изделий, что увеличивает эффективность и снижает 
риск ошибок; 

 улучшение коммуникаций – инструменты для эффективной коммуникации с клиентами, 
включая электронную почту, чат и обратную связь; 
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