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ÀÐÕÈÒÅÊÒÓÐÀ ERP-ÑÈÑÒÅÌ

Ðàññìàòðèâàþòñÿ àðõèòåêòóðà ñîâðåìåííûõ ERP-ñèñòåì. Ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå âíåäðåíèÿ ERP-

ñèñòåì íà ïðåäïðèÿòèÿõ, èçó÷åíèå îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ ïîäîáíîãî âíåäðåíèÿ, à òàêæå

âëèÿíèÿ äàííûõ ôàêòîðîâ íà îïòèìèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïîíÿòèå ERP-ñèñòåìû

ERP (Enterprise Resource Planning) � îð-
ãàíèçàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èíòåãðàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà è îïåðàöèé, óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè ðåñóð-
ñàìè, ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà è óïðàâëåíèÿ
àêòèâàìè, îðèåíòèðîâàííàÿ íà íåïðåðûâíóþ áà-
ëàíñèðîâêó è îïòèìèçàöèþ ðåñóðñîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëèçèðîâàííîãî èíòå-
ãðèðîâàííîãî ïàêåòà ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî îáùóþ ìîäåëü
äàííûõ è ïðîöåññîâ äëÿ âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè.

I. Àðõèòåêòóðà ERP-ñèñòåì

Â îñíîâå ERP-ñèñòåì ëåæèò ïðèíöèï ñîçäà-
íèÿ åäèíîãî õðàíèëèùà äàííûõ, ñîäåðæàùåãî
âñþ êîðïîðàòèâíóþ áèçíåñ-èíôîðìàöèþ è îáåñ-
ïå÷èâàþùåãî îäíîâðåìåííûé äîñòóï ê íåé ëþ-
áîãî íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íàäåë¼ííûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíî-
ìî÷èÿìè. Èçìåíåíèå äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç
ôóíêöèè ñèñòåìû [1].

Êëèåíò-ñåðâåðíûå âû÷èñëåíèÿ äàþò îãðîì-
íûå ïðåèìóùåñòâà â îòíîøåíèè ðàñïðåäåëåíèÿ
íàãðóçêè íà ñèñòåìó, ìàñøòàáèðîâàíèÿ è ãèáêî-
ñòè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàçâèòèÿ. Òðåõñëîéíàÿ àð-
õèòåêòóðà ñèñòåìû ñîñòîèò èç óðîâíÿ ïðåçåíòà-
öèé, óðîâíÿ ïðèëîæåíèé è óðîâíÿ áàç äàííûõ
� ýòî îïòèìàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ ðåæèìà êëèåíò-
ñåðâåð. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ õàðàêòåðèñòèêè êàæ-
äîãî óðîâíÿ:

1. Óðîâåíü ïðåçåíòàöèé óïðàâëÿåò äèàëî-
ãîì ìåæäó êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì è êàêèì-
ëèáî ïðèëîæåíèåì, ïðîãðàììîé.

2. Óðîâåíü ïðèëîæåíèé îñóùåñòâëÿåò
òðàíñôîðìàöèþ äàííûõ.

3. Óðîâåíü áàç äàííûõ îñóùåñòâëÿåò õðà-
íåíèå, îáíîâëåíèå èïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ ñ ïî-
ìîùüþ ïðîãðàìì, ðàñïðîñòðàíåííûõ íà óðîâíå
ïðèëîæåíèé.

Ñóùåñòâóåò ïÿòü âàðèàíòîâ àðõèòåêòóðû
â ñî÷åòàíèè �Êëèåíò-Ñåðâåð�: ðàñïðåäåëåííîå
óïðàâëåíèå äàííûìè, óäàëåííîå óïðàâëåíèå äàí-
íûìè, äèñòðèáóöèÿ âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà ïðî-
ãðàìì, óäàëåííîå ïðåäñòàâëåíèå è ðàñïðåäåëåí-
íîå ïðåäñòàâëåíèå.

II. Âíåäðåíèå ERP-cèñòåì

Âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿòèè ERP-ñèñòåìû
îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü äîñòîâåðíîñòè
äàííûõ, îïåðàòèâíîñòü â ïîëó÷åíèè íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè, åäèíñòâî ïðåäñòàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé [2]. Ïðè ýòîì
íàñòðàèâàåìûé ðîëåâîé äîñòóï ê äàííûì ñèñòå-
ìû îáåñïå÷èâàåò íàäåæíûé óðîâåíü èõ çàùè-
òû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïîëó÷åíèÿ è óòå÷åê
èíôîðìàöèè.

Ê íåóäîáñòâàì, ñâÿçàííûì ñ âíåäðåíèåì
ERP-ñèñòåì ìîæíî îòíåñòè âîçìîæíûé ñàáî-
òàæ èçìåíåíèé ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ, âûñî-
êóþ ñòîèìîñòü è äëèòåëüíûå ñðîêè âíåäðåíèÿ,
âûñîêóþ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ ñèñòåìîé, ïðîåêò-
íûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ óðîâíåì èíôîðìàöèîí-
íîé çðåëîñòè îðãàíèçàöèè è óðîâíåì àâòîìàòèçà-
öèè è íåîáõîäèìîñòü äîðàáàòûâàòü ïðîäóêò, ÷òî
ìîæåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ñòîèìîñòü âíåäðå-
íèÿ[3].

III. Âûâîäû

Âíåäðåíèå ERP-ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ äîðîãîñòî-
ÿùèì è ðåñóðñîåìêèì ïðîöåññîì, êîòîðûé îòâëå-
êàåò óïðàâëåí÷åñêèé è ïðîèçâîäñòâåííûé ïåðñî-
íàë êîìïàíèè îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðî-
äîëæèòåëüíîå âðåìÿ [4]. Îäíàêî ñóùåñòâóþùàÿ
ïðàêòèêà âíåäðåíèÿ òàêèõ ñèñòåì ïîêàçûâàåò,
÷òî êàæäûé ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ èíäèâèäóàëüíî è óíèêàëüíî, ÷òî, ïî ñóòè, ÿâ-
ëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì âûñîêèõ çà-
òðàò.
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