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Вышеперечисленные этапы адаптации стратегии бренда Dove под актуальность социальных 
проблем являются образцом для бенчмаркинга организаций, создающих социально ответственный 
бизнес. Проанализировав сильные и слабые стороны проведенных брендом Dove кампаний, 
организации получают механизмы для улучшения функционирования собственной социальной 
стратегии бренда на примере наилучших проведенных социальных рекламных кампаний.  

Таким образом, долгосрочная социальная стратегия бренда позволяет привлечь новых 
покупателей, а также создать прочные эмоциональные связи с клиентами. Увеличение социальной 
ценности компании приводит к улучшению ее репутации. Забота об окружающей среде, борьба с 
расизмом, ксенофобией и дискриминацией, поддержка социального движения бодипозитива 
формируют образ бренда, вносящего вклад в решение важных проблем современного общества, 
что является эффективным инструментом управления устойчивым развитием. 
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Обеспечение конкурентоспособности предприятия на рынке требует понимания и эффективной 
реализации процессов стратегического управления в маркетинговой деятельности. Описанными вопросами 
стали понятия объекта рекламной стратегии и оценка их результативности.  

Традиционно, под стратегией менеджмента понимается способ использования средств и ресурсов для 
достижения главных целей организации, дающих ей преимущества перед конкурентами. 

Рекламная стратегия, в частности, относится к комплексу маркетинговых стратегий, и чаще всего, 
определяет суть продвижения продукции или услуги на рынок в части коммуникационной стратегии.  

Рекламная стратегия – это способ достижения рекламных целей компании, позволяющих перевести 
компанию из сложившегося положения в новое желаемое положение средствами рекламы. Стоит заметить, 
что суть той или иной рекламной стратегии будет полностью зависеть от вышестоящих в иерархии стратегий 
организации. 

Для более четкого понимания следует отличать «рекламную стратегию» и «рекламную кампанию». 
Первая отвечает за выбор направления достижения целей рекламной коммуникации, вторая за реализацию 
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конкретных рекламных действий. Эффективность и результат рекламной стратегии следует оценивать по 
следующим показателям: 

1. Вид (рационалистическая; оптимизирующая; медийная; контентная и др.); 
2. Содержание рекламной стратегии и ее соответствие коммуникационной и маркетинговой 

стратегии;  
3. Степень выполнения ключевых показатель эффективности (KPI); 
4. Результативность рекламных кампаний; 
5. Достижение желаемого целевого поведения потребителей; 
6. Влияние на стратегические показатели деятельности организации. 
Поскольку рекламная кампания являются инструментом реализации рекламной стратегии, ее 

результативность определяется на основе критериев: 
1. Соответствие цели рекламной кампании рекламной стратегии; 
2. Корректный выбор целевой аудитории; 
3. Полнота и эффективность мероприятия;  
4. Целесообразность выбора каналов коммуникации; 
5. Результативность способов рекламной коммуникации;  
6. Степень выполнения технических и рекламных KPI (CPC, CPL, СPA, ROMI, процент отказов и 

др.). 
 
Так как рекламная стратегия является частью целого комплекса стратегий компании, то на нее 

оказывает влияние большое количество различных факторов, как внешних, так и внутренних. А следовательно 
все мероприятия, которые входят в рекламную стратегию следует контролировать и анализировать на всех 
этапах. А именно целесообразно будет наладить системы мониторинга, аудита, диагностики и самоконтроля. 

Для успешной реализации рекламной деятельности необходимо различать объекты стратегии, а также 
критерии для их оценки. 
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Аннотация. Данная научная работа посвящена изучению концепции Telegram Ads - виду таргетированной рекламы на 
платформе Telegram. В работе рассматриваются основные принципы работы данного инструмента, его преимущества и 
возможности для применения в бизнесе на примере компании KFC. Работа включает анализ связи между Telegram Ads и 
B2B-рынком, а также B2C-рынком, и определяет, какие бизнесы могут получить большую выгоду от использования Telegram 
Ads. 
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С развитием технологий и интернет-коммуникаций все больше компаний стремятся 
использовать новые платформы для продвижения своих продуктов и услуг. Одной из таких 
платформ является Telegram, который является одним из наиболее популярных мессенджеров в 
мире. В 2018 году Telegram запустил свою рекламную платформу Telegram Ads, которая 
предоставляет компаниям возможность размещать рекламу и охватывать большее количество 
потенциальных клиентов, являющихся пользователями данной социальной сети.  

В данной научной работе нами были рассмотрены возможности использования Telegram Ads 
в процессе маркетинговых коммуникаций, а также были выявлены преимущества этой платформы 
для бизнеса. 

Telegram Ads — это рекламная платформа в Telegram, которая позволяет рекламодателям 
размещать рекламные материалы в каналах и группах Telegram, а также использовать таргетинг по 
ключевым словам в сообщениях пользователей [1]. Это платформа с оплатой за клик (CPC), что 
означает, что рекламодатель оплачивает только за реальные клики на рекламу. 


