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6. AHAJIU3 N OLEHKA 3®®PEKTUBHOCTU PA3BUTUA
QJNIEKTPOHHOMU TOPIOBJIN B PECNYBJIUKE BEJIAPYCb

XaceHesuuy KO.M.", cmydeHmxa ep.173902

Bbenopycckuli eocydapcmeeHHsbIl yHUgepcumem UHopMamuku U paduosiekmpoHUKU!
2. MuHck, Pecniybniuka benapycb
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XunuHckas H. H. — kaHO. 9KOH. HayK

AHHOTaums1. B coBpeMeHHbIX 9KOHOMUYECKMX YCIOBUSIX UCTONb30BaHNE MH(OPMALMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOMOTUIA NO3BONSET
HE TOJbKO MoMyYaTh akTyarnbHY MHPOPMALMIO O COCTOSIHWM PbIHKOB, KOHKYPEHTaX, NpeanodTeHnsX noTpebuTtenen, Ho 1 obecneynsaeTt
npoBefeHne TOpProBbiX ornepauuii. MosBNATCA BCe HOBbIE BUAbI YCNYT, CBA3aHHbIX C UCMONb3oBaHWeM VIHTepHeTa, yBenmumBaercs
06beM MHBECTULMIA B TENEKOMMYHUKALWMOHHLIE TEXHONMOrMW. YWUCro CaiToB, MMEIOWMX OTHOLIEHWE K MPEAnpUHMMATENbCKOM
LEeATeNbHOCTN, Takke yBenuuuBaeTcsl. VIHTEpHET CTaHOBMTCA CrocoGOM U3BReYeHUst Mpubbinu: npu MPefocTaBfieHMy NiaTHOro
[OCTyna K MHbopmaLmu, pasmeLllieHHoln B IHTepHeTe. [N onpefeneHnst ypoBHS pa3BUTUS PhiHKa 3MEKTPOHHOM TOProBriv Heobxoamm
ero aHanus. Tak B AaHHOI CTaTbe NPOBOAMTCS OLeHKa YPOBHSI KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU MHTepHeT-Mara3uHos Benapycu Ha ocHoBse
KaYEeCTBEHHbIX XapaKTEPUCTUK.

KniouyeBble cnoBa: KOHKypeHTOCI'IOCOﬁHOCTb, aHanus3 pasBUTUS PblHKa 3NEKTPOHHON TOProBn Eenapycm.

PbIHOK 31eKTPOHHON TOProBU Ha CEroAHSALHUA OeHb SBNAETCA OAHMM M3 ObICTPOpa3BMBaIOLLNXCS
oTpacnen akoHoMmukn Pecnybnukm benapycn, us-3a 4ero M BO3HMKAET OCTpasi HeObBXoAMMOCTb B
NpoBeAEeHNN Ka4YeCTBEHHOro aHanu3a 0esaTeNnbHOCTM KOMNaHWA, (PYHKLMOHMPYIOLNX HA AaHHOM pPbIHKE.
HecmoTps Ha 3HaunTenbHyo pasHuuy benapycu n pa3BuTbIX CTpaH Mo COOTBETCTBYHOLLMM MOKa3aTensm
PYHKLMOHNPOBaAHUSA 3MIEKTPOHHOW TOProBMnn, TEM HE MEHee 4MCcno nonb3oBaTtenen cetn «MHTepHeT», a
COOTBETCTBEHHO, K 06LLas cymma ToBapoobopoTa HeyKnoHHO pacteT. CornacHo gaHHbIM HauuoHarnsHoro
CTaTMUCTMYECKOro komuTeTa, ToBapoobopoT Bbipoc ¢ 110,1 mnpa py6. Ao 205,4 mnpg py6. ¢ 2017 no 2022
rogpl [1]. Ha pucyHke 1 npegcrtaBneHa gnHammnka MaMeHeHust Tosapoobopota Pecnybnukmn benapych ¢
2017 no 2022 roapbl.
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PucyHok 1 - AuHamuka nameHeHusi TosapoobopoTta Pecnybnuku Benapyck ¢ 2017 no 2022 rogel

OdeKkTMBHOCTL  PYHKLUMOHMPOBAHMSA MNpPeanpuaTuii B OTpacnnm B OCHOBHOM OLEHMBAKOT MO
KONMYeCTBEHHbIM NoKasaTensiM KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTH: YypoBEeHb TOBapoobopoTa, NpubbIfb OT Npoaax
n 1.4. OgHako AnNs pblHKa 9NEKTPOHHOW TOProBnM HabnogaeTcss BO3MOXHOCTb PacLUMPEHUs rpaHuy,
NpeagocTaBneHns OOMONMHUTENbHLIX BUAOB YCMAYr W MOBbILWEHUS YPOBHS KavyeCTBEHHbIX MoKasaTenen
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU: KOMMNaHUN He TePSAT BO3MOXHOCTb U3MEHEHUS CMOCOBOB ONnaThl, 4OCTaBKM,
BHEOPEHNS HOBbIX TEXHOSOMMI 1 T.4.. YCTaHOBUTb B3aMMOCBSI3b MeXAyY Ka4yeCTBEHHbIMU (BapuaTUBHOCTb
cnocoboB [OCTaBKM) M KOMMYECTBEHHbIMU (CYMMOW CpedHero 4eka notpebutens) nokasaTtensmu
AeATeNbHOCTN KOMMNaHWI 3NEKTPOHHON TOProBv HelMb3s, OAHAKO MOXHO NPOCNEeANTb TEHAEHUMIO K TOMY,
Kak NpeanpusATUSA 9MeKTPOHHOW TOProBnu ¢ 60MbLINMM YMCIIOM BO3MOXHbIX CNOCOBOB onnatbl, 4OCTaBKM
WNM Xe BO3MOXHOCTbIO MOMlyyeHMs ToBapa 3a npegenamu  CTpaHbl-NPOW3BOAUTENS, Yalle
AeMOHCTpMpoBanu GonMbLUUA MPUPOCT BbIPYYKM MO CPaBHEHUIO C MarasuHamu TOro Xe CermMeHTa, HO C
MEHbLUMM pa3HoobpasmemM oka3biBaeMblX YCyr.

Ona Toro 4TtoGbl OnNpefenuTb YPOBEHb Pa3BUTUSA KOHKYPEHTHbIX OTHOLUEHWA WM onpeaeneHus
AOMVHUPYIOLLErO NMOMOXEHNS Ha PbIHKE, UCMOMb3YeTCH CTeNneHb KOHLEHTPaL K pbiHKa B KAYECTBE OCHOBBI.
CTteneHb KOHUEHTpaUMX pblHKa — 3TO CTeneHb npeobnagaHus OOHOrO0 UMM HECKOMbKUX He3aBMCUMbIX
XO3ANCTBYHOLLMX CYOBEKTOB B CUCTEME peannsauumn B3anMo3amMmeHsieMbIX TOBApOB Ha OOHOM OTPaciieBoM
pbiHke.OLueHNUM YpOBEHb KOHLEHTPAUMW PbIHKA 3MEKTPOHHOW TOProBfM NoTpebutenbCcknx TOBapoB MO
KayeCTBEHHbIM NapameTpaM Ha NpuMepe OHMNanH-rMNnepMapKeToB.

[ns uccnegoBaHuS pbiHKa 3NEKTPOHHOW TOProBNM NpoaHanuavpyeMm AeATerbHOCTb Creayowmnx
WHTEpPHEeT-MarasvHoB:

1. iMarket.by- x1

2. 21vek.by — x2
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3. E-dostavka.by — x3;
4. Kufar.by — x4;
5. Wildberries.by — x5;
6. 1k.by — x6.

[1na oueHkn Bo3bMeEM cnegyrwuine napameTpbl:

1. Bpems 3arpysku canta — y1

2. MNMpocTtoTa BbIGOpa TOBapa — y2

3. Npoueaypa odopmneHuns 3akasa — y3
4. BapunaHTbl gocTaBku — y4
5. BapnaHTtbl onnatbl — y5

Ons npoBefeHWss aHanu3a YPOBHS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU pblHKA SMEKTPOHHOW TOProBmu
ncnonb3yeTcss MeToq SKCNEPTHbIX OLEeHOK. B Havane aHanusa HeobxoQuMO COMOCTaBUTb AaHHble
KayeCTBEHHbIX MapamMeTpoB MO MccregyeMoMy pbiHKy. [danee HeoOGXOAMMO MPUMBECTM YUCIEHHBIE
3Ha4YeHNs1 COMOCTABMMOCTM KadeCTBEHHbIX MapameTpoB. CornacHo MeTOAy 3SKCMNEPTHbIX OLEHOK, Mpu
COMOCTaBIEHNMN Ka4eCTBEHHbIX MapamMeTpoB WCCNEOYEMOrO CEerMeHTa pblHka Heobxogumo npugaTb

cnefyloLine YMCrnoBble 3HaYeHNS B 3aBUCUMOCTM OT 3HAYMMOCTM napameTpos [2]:

A = [aij]; aij =

1,5 npuyi >yj

1,0 npu yi =yj

0,5npuyi<yj

Pl/lcyHOK 2 — COMnocCTaBfeHNe Ka4eCTBEHHbLIX NAapaMeTPOB YNCITOBbIM.

Takum o6pa30M, Nnpu conocTaBJ/1IEHNN Ka4eCTBEHHbIX MapaMeTpoB NMoJsiy4ynmM crnenyrouyro Ta6n1/|u,y:

Tabnuua 1 — SKCI'IepTHbIe OLIEHKWN Ka4yeCTBEHHbIX NoKasaTenemn

yl
y2
y3
y4

y5
y6

Tabnuua 2 — MaTtpuua kadecTBeHHbIX napaMmeTpoB Yi

yl
y2
y3
y4
y5

yl

yl
1
1,5
1,5
1,5
1,5

y2

y2
0,5
1
1,5
1,5
1,5

y3

y3
0,5
0,5
1
1,5
1,5

y4

<

y4
0,5
0,5
0,5
1
0,5

y5

<

y5
0,5
0,5
0,5
1,5

y6

2Y]

O N 0o~ W
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[ns OueHKM YPOBHS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTUM Mexay NpeanpusTUSIMU 3NEKTPOHHOW TOProBnu
HeobX0AMMO MO KaXXOOMY M3 Ka4eCTBEHHbIX NapameTpoB COMOCTaBUTbL 3HAYEHWUSI KOHKPETHBIX MHTEPHET-

MarasuHoB. B Tabnuue 3 npeacrtaefieHO conocTaBlieHne no napamMmeTpy «BpeMﬂ 3arpyskum canta.

Tabnuua 3 — MaTpuua oueHOK No Ka4yeCTBEHHOMY napameTpy «Bpemsi 3arpysku canTta» (y1)

yl
X1
X2

x1
1
1,5

X2
0,5
1

x3
0,5
1,5

X4
0,5
0,5
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x5
0,5
1,5

X6
1,5
1,5

2X
4,5
7,5

Pj
0,125
0,20833



x3
X4
x5
X6
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15
15
15
0,5

0,5
15
0,5
0,5

CornacHo napameTpy
HabntogaeTcs y MHTepHeT-MarasuHa 21vek.by u Kufar.by , HaumeHblias — 1k.by

«BpeMsi 3arpysku cainTay,

1
0,5
15
0,5

15
1
0,5
0,5

0,5
15

1

0,5

15
15
15

1

6,5
7,5
6,5
3,5
36

0,18056
0,20833
0,18056
0,09722

Haubonbluasi CKOPOCTb 3arpysku caiita

Tabnuua 4 — MaTpuua oLeHOK No kavyecTBeHHoOMY napameTpy «lTpocToTa Beibopa ToBapa» (y2)

3Ha4YeHUs NONy4YeHO y UHTepHeT-marasmHa E-dostavka.by, a HaumeHbLLne — y 1k.by.

Tabnuvua 5 — MaTpuua oueHOK No KayecTBeHHOMY napameTpy «[poueaypa odopmneHns 3akasa» (y3).

y2
x1
X2
x3
x4
x5
X6

x1
1
1,5
1,5
0,5
1,5
0,5

X2
0,5
1
15
0,5
15
0,5

x3
0,5
0,5
1
0,5
0,5
0,5

x4
15
15
15
1
15
0,5

x5
0,5
0,5
15
0,5
1
0,5

X6
15
15
15
15
15
1

2X
55
6,5
8,5
4,5
7.5
3,5

36

Pj
0,15278
0,18056
0,23611

0,125
0,20833
0,09722

Mo nony4yeHHbIM AOaHHbIM «npoueaypa Bbl60pa TOBapa», MOXHO OTMEeTUTb, 4TO HanbonbLune

y3

X

1

X2
x3
x4
x5
X6

x1
1

1
1
0
1
0

5
5
1)
5
1)

X2
0,5
1
15
0,5
0,5
0,5

x3
0,5
0,5
1
0,5
15
0,5

X4
15
15
15
1
15
0,5

x5
0,5
15
0,5
0,5
1
0,5

X6
15
15
15
15
15
1

2X
5,5
7,5
7,5
4,5
7,5

3,5
36

Pj
0,15278
0,20833
0,20833

0,125
0,20833
0,09722

Ncxoast 3 nonydeHHblX 3HayeHur no napameTpy «[pouegypa odopmrieHuss 3akasa», MOXHO
npeanonoXuTb, 4To Haubonee yaoGHbIMM AnA Nokynatenen npu oopMMAeHUM 3aKa3oB SBMSHOTCS
uHTepHeT-21vek.by, E-dostavka.by n Wildberries.by.

Tabnuua 6 — MaTpuua oLEeHOK No kKayecTBEHHOMY NapameTpy «BapuaHTbl 4OCTaBKW» (y4)

\Z
x1
X2
x3
x4
x5
X6

x1
1
15
15
0,5
15
0,5

X2
0,5
1
0,5
0,5
15
0,5

x3
0,5
15
1
0,5
15
0,5

x4
15
15
15
1
15
0,5

x5
0,5
0,5
0,5
0,5
1
0,5

X6
15
15
15
15
15
1

2X
5,5
7,5
6,5
4,5
8,5
3,5
36

Pj
0,152778
0,208333
0,180556

0,125
0,236111
0,097222

Mo nonyyeHHbIM AaHHbIM MO napameTpy «BapuaHTbl gocTtaskum», HabnogaeTcs nNpevMyLecTBo
uHTepHeT-marasnH Wildberries.by nepen gpyrumu.

Tabnvua 7 — MaTpuua oueHOK No Ka4yeCTBEHHOMY napameTpy «BapuaHTtbl onnatbi» (y5)

y5

x1

X2

x3

X4
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x1 1 0,5 0,5 15 0,5 15 55 0,152778

X2 15 1 15 15 0,5 15 7,5 0,208333

x3 15 0,5 1 15 0,5 15 6,5 0,180556

x4 0,5 0,5 0,5 1 0,5 15 4,5 0,125

X5 15 15 15 15 1 15 8,5 0,236111

X6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 3,5 0,097222
36

Mcxoas 13 nonydeHHbiX AaHHbIX napameTtpa  «BapuaHTbl onnatbl», WHTEPHET-MarasvHbl
Wildberries.by n 21vek.by asnstwoTtcsa 6onee ygobHble ans notpebutenen BapmaHTbl onnatbl TOBApOB,
Hexenu gpyrue.

Tabnuua 8 — NTorosble AaHHbIE YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NHTEPHET-Mara3vnHoB.

':'A';Trzgx; v1 v2 Y3 Y4 Y5 SXYj  Mecro
iMarket.by 0,125 0152 0153 0153 0,153 0,736 4
21vek.by 0,208 0,18 0,21 0,21 0,21 1,018 2
E-dostavkaby 0,18 0,236 0,21 0,18 0,18 0,986 3
Kufar.by 0,208 0125 0125 0125 0,125 0,708 5
Wildberriesby 0,18 0,21 0,21 0236 0,236 1,072 1
1k by 0,097 0,097 0097 0097 0,097 0,485 6

Takum 06pa3oM, MO NONY4YEHHbIM AaHHBIM, MOXHO cAenaTtb BblBOA O TOM, YTO HECMOTPS Ha Hann4ne
B Benapycu Takvx BO3MOXHOCTEW, Kak: BbICOKOCKOPOCTHOM WMHTEpHET no BCen CTpaHe; KayeCTBEHHbIN
MOBUNbHBIM  VIHTEPHET; HeBbICOKas CTOMMOCTb Tpaduka u T1.4., Oonee npuBnekatenbHbIM AnS
noTtpedbutenen sBNSeTCA MHOCTPaHHLIN MHTepHeT-MarasmH Wildberries.by, 3aHsBWWA nepBoe MecTo Mo
Ka4yeCcTBEHHbIM nokasatenam. Bropoe mecto 3aHumaeTt 21vek.by n E-dostavka.by, koTopbie noytn He
OTCTalT OT MHOCTPaHHOro MapkeTnnewnca, YTo CBUAETENbCTBYET O GONbLIOM MOTEHUMane MHTepHeT-
MarasuHOB B OTHOLLEHUM YBENUYEHNS NoKasaTenst KOHKypPeHUUn Jaxe npu oTCYTCTBUU BbICOKUX YPOBHEN
npogax. Bo3amoxHO, Takum npegnpusaTusim criegyeT obpatute Oomnblue BHMMaHUMSA Ha YrydlleHue
BapuaHTOB JOCTaBKW, aCCOPTUMEHTOM MNOMUTUKKN, pEeKNnaMy, MapKeTUHIroBble nccregoBaHus. Nockonbky Ha
CEerogHsWHUN AeHb PbIHOK 3MIEKTPOHHOW KOMMEPUUW CTPEMUTENbHO pacTeT W pas3BuMBaeTCs, M Ans
BbonbLKNHCTBaA NpeanpuaTUA ANeKTPoHHONM Toproenu Pecnybnukn benapyck ectb nepcnekTnebl passutus
cBoero 6usHeca u, kak CrneacTeBume, pocTta pesynbTaTMBHbIX Nokasatenen: npubbinu, peHTabenbHOCTH,
obopaynBaemMocTm.
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