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ÀÃÐÅÑÑÈÂÍÎÅ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ ÈÃÐÎÊÎÂ Â MOBA ÈÃÐÀÕ

Ýòà ñòàòüÿ ðàññìàòðèâàåò ïîñëåäñòâèÿ àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ èãðîêîâ â MOBA èãðàõ è ïðåäëîæåíèÿ

ïî áîðüáå ñ íèì.

Ââåäåíèå

Îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ æàíðîâ ìíî-
ãîïîëüçîâàòåëüñêèõ êîìïüþòåðíûõ èãð ÿâëÿåò-
ñÿ MOBA (Multiplayer Online Battle Arena, èëè
ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêàÿ îíëàéíîâàÿ áîåâàÿ àðå-
íà). Íàèáîëåå èçâåñòíûå èãðû â ýòîì æàíðå �
League of Legends, DotA 2 è HotS. Òàê, íàïðèìåð,
íà äàííûé ìîìåíò League of Legends ÿâëÿåòñÿ
ñåäüìîé ïî ïîïóëÿðíîñòè îíëàéí èãðîé â ìèðå.

Â MOBA èãðû åæåäíåâíî èãðàþò äåñÿòêè
ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. Îäíàêî íåêîòîðûå èãðîêè
ïðîÿâëÿþò îòêðûòóþ àãðåññèþ è â ñòîðîíó ñî-
ïåðíèêîâ, è â ñòîðîíó ñâîèõ æå ñîþçíèêîâ. Òàêîå
ïîâåäåíèå íåãàòèâíî âëèÿåò êàê íà äðóãèõ èãðî-
êîâ â ÷àñòíîñòè, òàê è íà èãðîâóþ èíäóñòðèþ â
öåëîì.

I. Ïðîÿâëåíèå àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ

Àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå â ñîðåâíîâàòåëüíûõ
îíëàéí èãðàõ ïðèíÿòî íàçûâàòü òîêñè÷íûì, èëè
íåñïîðòèâíûì, à åãî îòäåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ �
òîêñè÷íîñòüþ. Ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèì îíëàéí
èãðàì ñâîéñòâåíåí ñîöèàëüíûé àñïåêò, ïîýòîìó
íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ïðàâèëüíî îïðå-
äåëèòü, êàêèå äåéñòâèÿ èãðîêîâ ñòîèò ðàñöåíè-
âàòü êàê òîêñè÷íîñòü, à êàêèå � íåò.

Ñàìûì ÿðêèì ïðèìåðîì òîêñè÷íîãî ïîâå-
äåíèÿ â MOBA èãðàõ ÿâëÿåòñÿ îñêîðáëåíèå èëè
óíèæåíèå äðóãèõ èãðîêîâ â èãðîâîì ÷àòå. Íåêî-
òîðûå èãðîêè ìîãóò óìûøëåííî èãðàòü õóæå,
ïûòàÿñü ïðîèãðàòü ñîïåðíèêó è óõóäøèòü òàêèì
îáðàçîì ðåéòèíã ñâîèõ ñîþçíèêîâ, à èìåííî: íà-
ìåðåííî óìèðàòü â èãðå, ñîáèðàòü íåîáõîäèìûå
äëÿ äðóãèõ èãðîêîâ ðåñóðñû ñ êàðòû, âûõîäèòü
èç èãðû âî âðåìÿ ìàò÷à èëè íè÷åãî íå äåëàòü, îò-
êàçûâàÿñü ïðè ýòîì êîììóíèöèðîâàòü ñ ñîþçíè-
êàìè è ïîìîãàòü èì äîñòèãíóòü ïîáåäû. Åùå îä-
íèì ïðèìåðîì òîêñè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâà-
íèå ñòîðîííèõ ïðîãðàìì, îáåñïå÷èâàþùèõ èãðî-
êó ïðåèìóùåñòâî ïðè ïîìîùè ìåòîäîâ, âûõîäÿ-
ùèõ çà ðàìêè ãåéìïëåÿ, íàçûâàåìîå ÷èòåðñòâîì.

Ïî÷åìó èãðîêè ïðîÿâëÿþò òîêñè÷íîñòü
äðóã ê äðóãó â îíëàéí èãðàõ? Ïîäîáíîå ïîâå-
äåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè àñïåêòà: âçàèìîäåé-
ñòâèå, êîíôðîíòàöèÿ è ïîëó÷åíèå ðåàêöèè. Åñëè
ãîâîðèòü ïðîñòûìè ñëîâàìè, òî òîêñè÷íûé èã-
ðîê íàìåðåííî âñòóïàåò â êîíôëèêò ñ äðóãèì èã-
ðîêîì, íàäåÿñü âûâåñòè ïîñëåäíåãî èç ñåáÿ. Òàê
êàê MOBA èãðû ÿâëÿþòñÿ ñîðåâíîâàòåëüíûìè,
íåêîòîðûå èãðîêè íà÷èíàþò èñïûòûâàòü äàâëå-

íèå, ñòðåññ èëè ôðóñòðàöèþ, ÷òî òàêæå ÿâëÿåòñÿ
ôàêòîðîì äëÿ òîêñè÷íîãî ïîâåäåíèÿ. Äæîí Ñó-
ëåð â ñâîåì èññëåäîâàíèè [1] îïèñàë øåñòü ïðåä-
ïîñûëîê äëÿ òîêñè÷íîãî ïîâåäåíèÿ â èíòåðíåòå.
Ðàññìîòðèì ïÿòü èç íèõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
ïðèìåíèìû â ñôåðå èãðîâîãî îïûòà: ÷óâñòâî àíî-
íèìíîñòè, íåâèäèìîñòü (îòñóòñòâèå ôèçè÷åñêî-
ãî êîíòàêòà), äèññîöèàòèâíîå âîîáðàæåíèå (íà-
ïðèìåð, îùóùåíèå íàõîæäåíèÿ â àëüòåðíàòèâ-
íîé ðåàëüíîñòè) è ñíèæåíèå ÷óâñòâà îòâåòñòâåí-
íîñòè èëè îùóùåíèå áåçíàêàçàííîñòè.

Òîêñè÷íîå ïîâåäåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü
íåãàòèâíî âëèÿåò íà èãðîêîâ. Ïîëüçîâàòåëè ìî-
ãóò íà÷àòü ïðîÿâëÿòü àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå â
îòâåò, óõóäøàÿ êîëëåêòèâíûé îïûò èãðû, èëè
ïðåêðàòèòü â íåå èãðàòü âîâñå. Òàêæå òîêñè÷-
íîñòü â èãðàõ ìîæåò íåãàòèâíî âëèÿòü íà ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå èãðîêîâ, âûçûâàÿ òðåâîæ-
íîñòü, àãðåññèþ è äàæå äåïðåññèþ.

Åùå îäíèì ïîñëåäñòâèåì àãðåññèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ èãðîêîâ ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå ðåïóòàöèè
îòäåëüíîé èãðû, ðàçðàáîò÷èêîâ ýòîé èãðû, æàí-
ðà MOBA è èãðîâîé èíäóñòðèè â öåëîì, ÷òî âå-
äåò ê ïîòåðå àêòèâíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ èãðî-
êîâ.

II. Ñïîñîáû áîðüáû ñ òîêñè÷íîñòüþ â

MOBA èãðàõ

Â 2015 ãîäó áûë ðàçðàáîòàí àëãîðèòì, îïðå-
äåëÿþùèé òîêñè÷íûå âûñêàçûâàíèÿ â DotA [2].
Åãî ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçáèåíèè îñêîðáèòåëü-
íûõ ñëîâ íà ñèìâîëû è îòñëåæèâàíèè ëþáîé
êîìáèíàöèè ýòèõ ñèìâîëîâ â èãðîâîì ÷àòå (íà-
ïðèìåð, ¾îâåðåä¿ âìåñòî ¾äåðåâî¿). Îäíàêî,
ýòîò àëãîðèòì íåñîâåðøåíåí, òàê êàê ïðè åãî èñ-
ïîëüçîâàíèè íåîñêîðáèòåëüíûå àíàãðàììû ¾çà-
ïðåùåííîãî¿ âûñêàçûâàíèÿ òàêæå ïåðèîäè÷åñêè
ïîìå÷àþòñÿ, êàê òîêñè÷íûå.

Â 2016 ãîäó ýòîò àëãîðèòì áûë óëó÷øåí [3].
Îí ó÷èòûâàåò íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå íåñêîëü-
êèõ ñèìâîëîâ, ñîäåðæàùèõñÿ â òèïè÷íûõ îñêîð-
áèòåëüíûõ âûñêàçûâàíèÿ; òàêæå áûëà óâåëè÷åíà
âûáîðêà ìàò÷åé è èãðîêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ýòèõ
ìàò÷àõ. Ðó÷íàÿ ïåðåïðîâåðêà ïîìå÷åííûõ âû-
ñêàçûâàíèé ïîêàçàëà ïî÷òè ñòîïðîöåíòíóþ òî÷-
íîñòü.

Òàêæå äëÿ óìåíüøåíèÿ óðîâíÿ òîêñè÷íîñòè
â MOBA èãðàõ èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà æàëîá íà
èãðîêîâ, êîòîðûå âåäóò ñåáÿ àãðåññèâíî ïî îò-
íîøåíèþ ê äðóãèì èãðîêàì. Åñëè æàëîáà áóäåò
ïðèíÿòà, òî ó òîêñè÷íîãî èãðîêà, íàïðèìåð, íà
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íåêîòîðîå âðåìÿ ìîæåò áûòü îòêëþ÷åíà âîçìîæ-
íîñòü ïèñàòü âî âíóòðèèãðîâîé ÷àò.

Åùå îäíèì ñïîñîáîì áîðüáû ñ òîêñè÷íî-
ñòüþ â èãðàõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå èãðîêàì
âîçìîæíîñòè èãðàòü ñî çíàêîìûìè ëþäüìè, íà-
ïðèìåð, äðóçüÿìè èëè êîëëåãàìè ïî ðàáîòå. Òà-
êèì îáðàçîì, äàæå åñëè îíè ñòîëêíóòñÿ ñ àãðåñ-
ñèâíûì ïîâåäåíèåì â ñâîþ ñòîðîíó, âëèÿíèå òà-
êîãî ïîâåäåíèÿ íà èõ èãðîâîé îïûò áóäåò íå íà-
ñòîëüêî çíà÷èòåëüíûì.

È, íàêîíåö, â MOBA èãðàõ àêòèâíî èñïîëü-
çóåòñÿ ôóíêöèÿ îòêëþ÷åíèÿ âíóòðèèãðîâîãî ÷à-
òà. Åñëè â ìàò÷å ïðèñóòñòâóåò òîêñè÷íûé èãðîê,
åãî ñîþçíèêè ìîãóò ¾çàãëóøèòü¿ ýòîãî èãðîêà, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî åãî ñîîáùåíèÿ ïðîñòî íå áóäóò
ïîêàçûâàòüñÿ. Åñëè ñàìà èãðà ðàñïîçíàåò òîê-
ñè÷íîå âûñêàçûâàíèå, îíà àâòîìàòè÷åñêè çàïðå-
ùàåò èãðîêó, íàïèñàâøåìó îñêîðáëåíèå, ïîëüçî-
âàòüñÿ âíóòðèèãðîâûì ÷àòîì êàê ìèíèìóì äî
êîíöà ìàò÷à.

III. Âûâîäû

Ïðîáëåìà àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
àêòóàëüíîé äëÿ MOBA èãð. Òîêñè÷íîå ïîâåäå-
íèå íåãàòèâíî âëèÿåò êàê íà èãðîêîâ, òàê è íà
ðàçðàáîò÷èêîâ èãðû.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé áîðüáû ñ ïðîáëåìîé
òîêñè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ

åãî ðàñïîçíàâàòü è èñïîëüçîâàòü ìåðû ïî åãî
ïðåäîòâðàùåíèþ: ïðèäóìûâàòü è èñïîëüçîâàòü
àëãîðèòìû, ðàñïîçíàþùèå íåïðèñòîéíîå ïîâåäå-
íèå, à òàêæå äàâàòü âîçìîæíîñòü èãðîêàì èãðàòü
ñî çíàêîìûìè ëþäüìè, æàëîâàòüñÿ íà àãðåññèâ-
íûõ èãðîêîâ, ïîðòÿùèé èõ èãðîâîé îïûò, è çà-
ãëóøàòü âíóòðèèãðîâîé ÷àò.
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