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Èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå òåîðèè ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé íà ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêó èíôîðìàöèîííûõ ñè-

ñòåì, ïðåäëàãàþòñÿ ïðàâèëà è ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà.

Ââåäåíèå

Èñïîëüçîâàíèå ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé (ÌÌ)
ïîìîãàåò óïðîùàòü è îáîáùàòü îáðàáîòêó èí-
ôîðìàöèè, ÷òî îñîáåííî âàæíî â óñëîâèÿõ áîëü-
øîãî êîëè÷åñòâà ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ìèðå.

ÌÌ - ýòî èäåè, ñòðàòåãèè, ñïîñîáû ïîíèìà-
íèÿ ìèðà, ñîçíàòåëüíî èëè ïîäñîçíàòåëüíî/èí-
òóèòèâíî ôîðìèðóåìûå íà îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà
è èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëÿþùèå íàøè
äåéñòâèÿ è ìûñëè [1].

I. ÌÌ â ïðîåêòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

ÌÌ åñòåñòâåííû è åñòü ó êàæäîãî, îñîçíàåò
îí ýòî èëè íåò, îíè íàïðàâëÿþò âñå íàøè äåé-
ñòâèÿ [1], à øèðîêàÿ îáëàñòü èõ ïðèìåíåíèÿ âû-
äâèãàåò çàäà÷ó èçó÷åíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ÌÌ â ëþ-
áîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè íà îäíî èç ïåðâûõ ìåñò.

Â ïðîåêòèðîâàíèì è ðàçðàáîòêå òåîðèÿ ÌÌ
ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà â ñëåä. íàïðàâëåíèÿõ:

− äëÿ áîëåå óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëî-
âåêà è ñèñòåìû (îðèåíòàöèÿ ïðîåêòèðîâ-
ùèêà íà ÌÌ ïîëüçîâàòåë äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ òðåáîâàíèé è îæèäàíèé ïîëüçîâàòåëÿ
îò ôóíêöèé ñèñòåìû è å¼ èíòåðôåéñà);

− äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè ñóù.
óñïåøíûõ ÌÌ èç ðàçíûõ îáëàñòåé çíàíèé
â ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè.

Åñëè ÌÌ ïîëüçîâàòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò òîìó,
êàê ðàáîòàåò ïðîãðàììà, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
ïðîãðàììà ÿâëÿåòñÿ èíòóèòèâíî ïîíÿòíîé.

Ðèñ. 1 � Ïðèìåð âëèÿíèÿ ó÷åòà òåîðèè ìåíòàëüíûõ
ìîäåëåé â ïðîåêòèðîâàíèè

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ èçó÷åíèÿ
ÌÌ ÷åëîâåêà: íàáëþäåíèå çà ïîëüçîâàòåëåì â
ïðîöåññå ðàáîòû; èíòåðâüþ è àíêåòèðîâàíèå;
àíàëèç êîíêóðåíòîâ; òåñòèðîâàíèå ïðîòîòèïîâ;
èçó÷åíèå êóëüòóðíûõ, ëèíãâèñòè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíûõ è äð. àñïåêòîâ æèçíè öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ñôîðìèðîâàííûé â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ñïè-
ñîê âîïðîñîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ ÌÌ ïîëüçîâàòåëÿ:

− Îïèøèòå ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ âàøèõ çàäà÷,
ñ íàøèì ïðîäóêòîì/ñåðâèñîì (ï/c)? Êàê
âû îáû÷íî ðåøàåòå ýòè çàäà÷è?

− Îöåíèòå óäîáñòâî è èíòóèòèâíîñòü èíòåð-
ôåéñîâ äðóãèõ ï/c, ñ êîòîðûìè âû ðàáîòà-
ëè ðàíåå? Íàçîâèòå ñëîæíîñòè èëè ïðîáëå-
ìû, ñ êîòîðûìè âû ñòàëêèâàëèñü?

− Êàê âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå ðàáîòó ñ íà-
øèì ï/c? Ràêèå ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè
âû îæèäàåòå? Êàêèå ýëåìåíòû èíòåðôåéñà
âû ñ÷èòàåòå íàèáîëåå âàæíûå?

− Êàêèå ïðèâû÷êè è îñîáåííîñòè âàøåãî ðà-
áî÷åãî ïðîöåññà ìîãóò ïîâëèÿòü íà èñïîëü-
çîâàíèå íàøåãî ï/c? Êàêèå ôàêòîðû (âðå-
ìÿ, äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè) âëèÿþò íà
âàø âûáîð èñïîëüçîâàíèÿ ï/c?

− Êàê áû âû îïèñàëè ñâîè îæèäàíèÿ îò íà-
øåãî ï/c â öåëîì?

II. Âûâîäû

Èñïîëüçîâàíèå ÌÌ â ïðîåêòèðîâàíèè è
ðàçðàáîòêå äà¼ò âîçìîæíîñòü íà íà÷àëüíîì ýòà-
ïå îïðåäåëèòü íàñêîëüêî ñèëüíî ðàçðàáàòûâàå-
ìûé ïðîäóêò íå ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì ïîëü-
çîâàòåëåé è çàñòàâëÿåòå èõ äåëàòü òî, ÷åãî îíè íå
õîòÿò. ×åì áîëüøåå âû ¾óçíàåòå¿ ñâîèõ êëèåíòîâ
è èçó÷àåòå èõ ÌÌ, òåì ñìåëåå âàøè ðåøåíèÿ è
ñèëüíåå ðåçóëüòàò, è òåì ìåíüøå âû óïóñêàåòå
èëè âîâñå òåðÿåòå ïðè ðàçðàáîòêå.
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