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выполнить анализ бизнес-процесса. Цель данного метода заключается в том, чтобы определить 
направление последующего детального исследования. 

Распределение по уровням – наиболее субъективный метод, предполагает полный разбор 
всех операций и бизнес-процессов предприятия и оценку их важности и эффективности. Данный 
метод применяется на подготовительном этапе, когда компании необходимо принять решение о 
том, какой процесс следует оптимизировать в первую очередь. Поскольку данный метод является 
достаточно субъективным (как упоминалось ранее) его не принято использовать для долгосрочных 
проектов. 

Анализ входов и выходов, анализ функций, анализ ресурсов – эти методы позволяют 
определить недостаток или избыточность присущие входам, выходам, ресурсам процесса; 
позволяет структурировать бизнес-процесс, сделать его более целостным и устранить «узкие 
места». 

Анализ имеющихся на сегодняшний день наработок и результатов научных исследований 
позволяет прийти к выводу, что качественный анализ бизнес-процессов позволяет получить данные, 
которые отражают особенности протекания бизнес-процессов, наличие сложных и проблемных 
участков, выполнение лишних функций либо игнорирование части требуемого функционала. 

В целом качественный анализ дает возможность сформировать характеристику бизнес-
процесса, которая является необходимой для дальнейшего ведения деятельности организации. 
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Аннотация. В настоящее время существенно возросла роль воздушного транспорта как наиболее быстрого средства 
перемещения на большие расстояния. Обеспечение аэропортом высокого уровня обслуживания пассажиров включает в себя 
и обеспечение высокого качества доставки с пассажирами их багажа. Автоматизация деятельности аэропорта по работе с 
багажом является важным фактором для повышения эффективности и безопасности воздушного транспорта. 

Автоматизация деятельности аэропорта по работе с багажом включает в себя использование 
различных технологий и систем, которые позволяют ускорить и упростить процесс обработки 
багажа. Некоторые из таких технологий и систем включают в себя: 

1. Системы автоматической сортировки багажа. Это комплексное оборудование, которое 
используется в аэропортах для автоматической сортировки багажа пассажиров. Они позволяют 
быстро и эффективно обрабатывать большое количество багажа, уменьшая время ожидания 
пассажиров и повышая качество обслуживания. 

Системы автоматической сортировки багажа состоят из нескольких компонентов, включая 
конвейеры, сканеры, роботизированные руки и программное обеспечение. Когда пассажир сдает 
свой багаж, он проходит через сканер, который определяет его размеры и форму. Затем багаж 
помещается на конвейер, который транспортирует его к роботизированным рукам, которые 
автоматически сортируют его в нужный контейнер или на нужный рейс [1]. 

Системы автоматической сортировки багажа имеют множество преимуществ. Они позволяют 
сократить время обработки багажа, уменьшить количество ошибок и потерь багажа, а также 
повысить безопасность и эффективность работы аэропорта. Кроме того, они могут быть 
интегрированы с другими системами автоматизации аэропорта, такими как системы регистрации 
пассажиров и системы контроля безопасности. 

В целом, системы автоматической сортировки багажа являются важной частью 
инфраструктуры аэропорта, которая помогает обеспечить быстрое и безопасное перемещение 
багажа пассажиров. 
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2. Роботизированные системы погрузки и выгрузки багажа. Это автоматизированные 
механизмы, которые используются для перевозки багажа на авиационных, железнодорожных и 
автомобильных транспортах [2]. Они позволяют существенно ускорить процесс погрузки и выгрузки 
багажа, снизить затраты на трудовые ресурсы и повысить безопасность перевозок. 

Роботизированные системы погрузки и выгрузки багажа могут быть различных типов и 
конфигураций. Например, это могут быть автоматические конвейеры, роботы-манипуляторы, 
автономные транспортные средства и т.д. Они могут быть установлены как на транспортных 
средствах, так и на станциях и аэропортах. 

Преимущества роботизированных систем погрузки и выгрузки багажа: 

 Ускорение процесса погрузки и выгрузки багажа; 

 Снижение затрат на трудовые ресурсы; 

 Повышение безопасности перевозок; 

 Уменьшение риска повреждения багажа; 

 Увеличение производительности и эффективности работы транспортных средств. 
Недостатки роботизированных систем погрузки и выгрузки багажа: 

 Высокая стоимость установки и обслуживания; 

 Необходимость обучения персонала для работы с роботизированными системами; 

 Ограниченность в использовании в некоторых условиях. 
В целом, роботизированные системы погрузки и выгрузки багажа являются эффективным и 

перспективным решением для автоматизации транспортных процессов. Они позволяют 
существенно ускорить процесс перевозки багажа, снизить затраты на трудовые ресурсы и повысить 
безопасность перевозок. 

3. Системы автоматического определения местоположения багажа. Это технология, которая 
использует радиочастотную идентификацию (RFID) для определения местоположения багажа. Она 
позволяет ускорить процесс обработки багажа и снизить количество ошибок. 

Существует несколько систем автоматического определения местоположения багажа, 
которые используются в аэропортах и других транспортных узлах: 

1. RFID-технология (Radio Frequency Identification) – система, которая использует 
радиочастотные метки для отслеживания перемещения багажа. Каждая метка содержит 
уникальный идентификатор, который считывается при прохождении через специальные 
считыватели. Эта система позволяет автоматически определять местоположение багажа на всем 
его пути от регистрации до выдачи. 

2. Беспроводные сети – системы, которые используют Wi-Fi и Bluetooth для отслеживания 
перемещения багажа. Каждый багажный ярлык имеет уникальный идентификатор, который 
передается по беспроводной сети. Система может определять местоположение багажа в реальном 
времени и предупреждать о его задержке или потере. 

3. Оптические системы – системы, которые используют камеры и датчики для отслеживания 
перемещения багажа. Камеры могут считывать информацию с ярлыков на багаже и определять его 
местоположение в реальном времени. Эта система может быть полезна для отслеживания багажа 
на коротких расстояниях [3]. 

4. GPS-технология – система, которая использует спутниковую навигацию для определения 
местоположения багажа. Каждый ярлык имеет встроенный GPS-чип, который передает 
информацию о местоположении багажа на спутник. Система может определять местоположение 
багажа в любом месте мира, но требует высокой точности и стоимости оборудования. 

В зависимости от потребностей и возможностей аэропорта, может использоваться одна или 
несколько систем автоматического определения местоположения багажа. 

4. Системы автоматического управления багажом. Это технология, которая использует 
компьютерные системы для управления багажом. Она позволяет ускорить процесс обработки 
багажа и снизить количество ошибок. 

Основная задача системы автоматического управления багажом – обеспечить быстрое и 
безопасное перемещение багажа от момента его поступления на регистрацию до момента выдачи 
пассажиру. Системы позволяют сократить время на обработку багажа, уменьшить количество 
ошибок и потерь, а также повысить уровень безопасности. 

Системы автоматического управления багажом работают на основе программного 
обеспечения, которое позволяет контролировать и управлять всеми процессами обработки багажа. 
Они могут быть интегрированы с другими системами аэропорта, такими как системы регистрации 
пассажиров, системы безопасности и т.д. 

Системы автоматического управления багажом являются неотъемлемой частью современных 
аэропортов и позволяют обеспечить высокий уровень сервиса для пассажиров. 

5. Системы автоматического уведомления о задержке багажа [1]. Это технологические 
решения, которые позволяют автоматически оповещать пассажиров об изменениях в статусе их 
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багажа. Эти системы используются авиакомпаниями и аэропортами для улучшения качества 
обслуживания пассажиров и уменьшения времени, необходимого для решения проблем с багажом. 

Системы автоматического уведомления могут работать по разным принципам. Некоторые из 
них используют SMS-сообщения или электронную почту для оповещения пассажиров о задержке 
багажа. Другие системы могут использовать мобильные приложения, которые позволяют 
пассажирам отслеживать статус своего багажа в режиме реального времени. 

Системы автоматического уведомления о задержке багажа могут быть полезны не только для 
пассажиров, но и для авиакомпаний и аэропортов. Они позволяют быстро реагировать на проблемы 
с багажом и предотвращать возможные негативные последствия для пассажиров. Кроме того, эти 
системы могут помочь авиакомпаниям и аэропортам улучшить свою репутацию и повысить уровень 
доверия пассажиров. 

Все эти технологии и системы позволяют ускорить и упростить процесс обработки багажа в 
аэропорту, что повышает эффективность работы и улучшает опыт пассажиров. 

Повышение эффективности и оперативности обслуживания авиапассажиров и их багажа 
лежит в основе модернизации терминалов аэропортов. Реализация этих задач базируется на 
грамотном проекте, внедрении современных IТ-решений и технологического оборудования. 
Классификация средств механизации и автоматизации, применяемых в технологиях обслуживания 
авиапассажиров позволяет обеспечить первичное обобщение данных о современных разработках, 
представить их в более упорядоченном виде. Группировка IT-решений и автоматизированного 
оборудования, которая учитывает стандартные этапы технологии обслуживания авиапассажиров, 
дает возможность сравнивать, анализировать применяемые средства, изучать имеющиеся и 
необходимые взаимосвязи между предлагаемыми на рынке продуктами для ведения авиабизнеса. 
Проведенная классификация необходима для дальнейшего изучения структуры, параметров, 
характеристик средств автоматизации и механизации с целью разработки модели обслуживания 
авиапассажиров. 
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Аннотация. Работа посвящена исследованию средств, использующихся для прототипирования веб-сайтов. 
Рассматриваются актуальные вопросы использования средств по прототипированию веб-сайтов, от которых зависит 
выживание в условиях конкурентной борьбы, как способ для повышения качества взаимодействия клиента с компанией. 
Анализируется содержание понятия «веб-сайт», «прототип», а также различные формы их воплощения в виде решений 
(сервисов, платформ). Делается попытка обобщения материала с целью выявления наилучшего решения, по 
самостоятельно составленным критериям и присвоенным весовым коэффициентам.  Для подготовки материалов 
использовались издания в сфере информационных технологий, официальные сайты производителей решений (InVision, 
Figma, Mockplus, Justinmind), сайты рейтинговых агентств (Gartner, Forrester, Tadvisor). 

Прототипирование — это один из начальных этапов разработки, в ходе которого создается 
предварительный дизайн сайта, лендинга, приложения или другого проекта (его структура со 
схематичным изображением основных элементов) [1]. 

 Основными преимуществами прототипирования являются сокращение времени и стоимости 
разработки за счёт того, что оценка прототипа позволяет на более ранних стадиях обнаружить 
недостатки или несоответствия требованиям. Чем позднее проводятся изменения в спецификации, 
тем они дороже, поэтому уточнение «чего же пользователи/заказчики хотят на самом деле» на 
ранних стадиях разработки снижает общую стоимость [2]. 

Актуальность данной темы заключается в том, что для повышения эффективности 
взаимодействия клиента с компанией современным разработчикам веб-сайтов необходимо 
рассматривать актуальные средства прототипирования. От этого зависит возможность 
эффективного планирования деятельности компании, выживание в условиях жесткой конкурентной 
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