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оценок и т.д. Внутренняя мотивация отражает внутренние потребности студента к изучению ино-

странного языка, его личное желание. 

Учёные выделяют две группы факторов, влияющих на формирование мотивации. Первая груп-

па факторов зависит от преподавателя и включает в себя правильный подбор учебного материала, 

применение современных методов обучения, использование преподавателем различных источников, 

показывающих студентам значение владения иностранным языком. Авторы особо подчеркивают 

важность творческих заданий (презентации, эссе), использование видео- и аудиоматериалов, специ-

альной литературы, проведение занятий-дискуссий, участие в конференциях, конкурсах, выставках, 

применение лингвострановедческого аспекта для повышения мотивации у студентов. Вторая группа 

факторов зависит от студента и связана с перспективой его профессионального роста и в целом с 

развитием личности. 

На кафедре иностранных языков СПБГЭТУ (ЛЭТИ) в течение многих лет успешно проводится 

ежегодный международный форум "Палитра языков и культур", а также лингвистические олимпиа-

ды, работают языковые клубы, проводятся "Вечера поэзии" на иностранных языках. Всё это, несо-

мненно, способствует повышению интереса студентов к изучению иностранного языка. 

Формирование мотивации к изучению иностранного языка у студентов является важнейшим 

компонентом результативности образовательного процесса. 
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Система менеджмента качества базируется на риск-ориентированном мышлении как средстве 

предупреждения негативных последствий [1]. 

В области высшего образования возникают особые риски, свойственные только этой области. С 

целью снизить вероятность появления и негативные последствия рисков необходимо проводить 

системно управлять рисками по качеству образовательного процесса. 

Реагирование на события, связанные с пандемией COVID-19 в среде университета, порождает 

специфичные риски по качеству образования в университете. Выявление и реагирование на риски в 

практике управления позволяет улучшить деятельность в сложных контролируемых условиях и 

обеспечить стабильность развития университета. 
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Данная работа проведена с целью исследования влияния пандемии COVID-19 на возникнове-

ние рисков по качеству образования и действия по их минимизации. Необходимость своевременной 

реакции на рисковую ситуацию на качество образования является весьма актуальной. 

Идентификация возможных рисков проводилась в МИРЭА – Российском технологическом 

университете. Анализ рисков проводился посредством письменного опроса более 2000 участников, 

включая преподавателей и руководителей институтов и кафедр. Обработку полученной информации 

проводила группа экспертов. 

Были рассмотрены наиболее вероятные причины и нежелательные события, возможные в каче-

стве последствий реализации рисков (табл. 1).  

Риск «Неполнота практической подготовки обучающихся» признан по результатам оценки кри-

тическим для качества образовательного процесса университета. Причиной возникновения данного 

риска является эпидемиологическая обстановка, вызванная пандемией COVID-19. Разработаны 

управляющие воздействия по уменьшению риска: снижение последствий путем корректировки 

учебных планов после снятия ограничительных мер по посещению лабораторий. Умеренные и 

незначительные риски приняты, в дальнейшем решили продолжить их мониторинг. 
 

Таблица 1 – Результаты идентификации рисков Университета, вызванных гибридным обучением 

очно-дистанционной формы 
 

Риски, выявленные в 

период пандемии 

Степень 

значимости 

риска/ 

управляющее 

воздействие 

Причины возникновения Возможные последствия 

Сокращение числа 

мест прохождения 

практик 

Незначитель- 

ный/принять 

риск 

Переход организаций и 

предприятий на дистан-

ционную работу 

условиях пандемии 

COVID-19. 

- Снижение качества образова-

ния. ограничение в приобрете-

нии профессиональных компе-

тенций. 

Занижение мотива-

ции обучающихся к 

посещению занятий 

после снятия 

ограничений на 

очное обучение 

Умеренный/ 

требуются 

действия с 

риском на 

перспективу 

Переход на дистанци-

онные образовательные 

технологии 

- Потеря навыка работы на 

аудиторных занятиях 

- Снижение посещаемости 

занятий 

- Ухудшение качества образо-

вания 

Уменьшение числа 

иностранных 

студентов. 

Незначитель- 

ный/принять 

риск 

Эпидемиологическая 

обстановка в зарубеж-

ных странах и ограни-

чения мобильности 

Невыполнение критерия по 

численности иностранных 

студентов университета. 

Недостаток време-

ни на перестройку 

образовательного 

процесса в органи-

зации  

Умеренный/ 

принять риск 

Противоречия в руково-

дящих указаниях в 

условиях пандемии 

COVID-19. 

Снижение качества организа-

ции образовательного процесса 

Неполнота 

практической 

подготовки 

обучающихся  

Критический/ 

требуются 

действия с 

риском 

- ограниченный доступ 

в учебные лаборатории.  

- Эпидемиологическая 

обстановка в стране, 

вызванная пандемией 

COVID-19. 

- Ограничение возможностей 

работы с оборудованием 

учебно-научных лабораторий: 

при выполнении лабораторных 

работ, прохождении практик, 

выполнении выпускных 

квалификационных работ. 

- Ограниченное освоение про-

фессиональных компетенций. 
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Риск «Занижение мотивации обучающихся к посещению занятий после снятия ограничений на 

очное обучение» также требует действий по уменьшению последствий, но эти действия будут 

актуальны после снятия эпидемических ограничений и их эффект будет небыстрым, как и других 

действий, связанных с человеческим фактором.  

Таким образом, риск-ориентированный подход применен к образовательному процессу универ-

ситета, что позволило университету выявить риски, которые могут оказать негативное воздействие. 

Применение очно-дистанционного обучения в период пандемии привело к появлению специфиче-

ских рисков, которые идентифицированы в данной работе. Управляющие воздействия на выявленные 

риски позволят повысить качество образования.  
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Потребности цифровой экономики России определены Стратегией развития информационного 

общества на 2017-2030 годы (Указ Президента № 203 от 09.05.2017 г.) [1], а также Государственной 

программой «Цифровая экономика Российской федерации на период 2017-2030 года» [2]. Для 

обеспечения потребностей отраслей экономики квалифицированными кадрами, способными реализо-

вать цели в указанных программных документах, высшая школа должна активнее применять в 

образовательном процессе широкие возможности цифровизации по адаптации студентов к потребно-

стям отраслей и рынка труда. 

По мнению некоторых исследователей, высокие требования бизнеса к качеству подготовки 

студентов [3] сопровождаются недоверием части бизнеса к качеству полученного образования и, в 

первую очередь, к способности студентов на практике применять полученные в университете знания 

и навыки. Следует отметить, что опасения бизнеса в части практической подготовки выпускников 

университетов не всегда безосновательны. 

Повышению практических навыков выпускников университетов может служить более широкое 

применение в образовательном процессе учебных симуляторов. Под симуляторами для обучения 

понимают: интерактивные модели; имитаторы управления процессом, оборудованием, механизмом; а 

также имитаторы ситуаций. Главная цель образовательного симулятора – обучение студентов через 

действие. 


