
Цифровая экономика, система менеджмента качества, организация, управление и маркетинг  
в отрасли связи 

СОВРЕМЕННЫЕ СРЕДСТВА СВЯЗИ – 2022 

~ 256 ~ 

Избегать: текст на 100+ запросов. 

SEO-статьи следует писать легко и непринужденно, интересную информацию преподносить на 

языке понятном для пользователя вашего веб-сайта. Такой подход будет вызывать доверие у 
читателей и создавать впечатление причастности к вашей компании. 

Делать: изучать сильные и слабые стороны сайтов конкурентов, ознакомиться с их тематической 

нишей. 
Избегать: не проводить анализ сайтов конкурентов. 

Главное при написании SEO-статей донести до клиентов информацию. Для этого необходимо 

учитывать рекомендации поисковиков, опыт продвижения и читательскую реакцию.  
Использование SEO-продвижения позволяет поднять ресурса в ТОП выдачи, и тем самым 

выделить компанию среди конкурентов, привлечь новых клиентов, повысить лояльность среди 

существующих клиентов, как показывает статистика Zero Limit Web, люди склонны больше доверять 

компании, сайт которой находится в ТОПе. 
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Обязательным атрибутом, или даже инструментом, как в плане продвижения продукции на 

рынках товаров и услуг, так и с точки зрения информирования потенциальных клиентов о доступных 

возможностях и перспективах, является сайт предприятия. В данной статье авторы выполнили 

краткий обзор с представлением субъективных выводов по уже доступным интересным опциям сайта 
одного из предприятий медицинской промышленности, и представляют перечень возможных 

направлений для развития электронного информационного ресурса. Полный анализ проводился в 

закрытой форме и предоставлен маркетинговому отделу предприятия. 
Одним из основных вопросов, возникших в результате исследования, стало определение 

наиболее важной и первоочередной целевой аудитории: предприятие не контактирует напрямую с 

конечными потребителями (покупателями лекарственных средств и препаратов), а работает через 

сети распространителей (аптечные сети, зарубежные оптовые заказчики, медицинские учреждения 
здравоохранения и т.д.).  Таким образом, возникает вопрос необходимости предоставления 

информации на сайте медицинской компании конечному потребителю, не контактирующему 

напрямую с предприятием. 
Реализация товара становится на порядок сложнее, если у компании отсутствует грамотно 

разработанный, понятный, наполненный и сопровождаемый электронный web-ресурса. А 

профессионально созданный сайт способен пассивно продвигать продукцию предприятия в режиме 
24/7, требуя лишь актуализации данных в соответствующих разделах. Однако развитие 

информационных технологий требует периодического изменения ресурса в целом (обновление 

платформы, редизайн), а также добавления функционала, учитывающего, например, перевес 

пользователей мобильных устройств. 
По мнению авторов, для установления еще более тесного контакта с потребителями и 

формированию более лояльного отношения к компании и можно развивать как онлайн-контакт с 

потребителями, например, разработав и внедрив на сайт чат-бота и/или онлайн-консультанта 
фармацевта, так и участвовать в оффлайн мероприятиях, популяризирующих препараты 
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производителя: специализированные выставки медицинской направленности, широкоформатные 

выставки и мероприятия, посвященные праздникам в стране. 

Идея разработки и внедрения чат-бота и/или онлайн-фармацевта выглядит весьма 
перспективной, однако, для своей реализации потребует тщательной проработки не только с точки 

зрения технической реализации, но также повлечет необходимость обеспечить расчет материальных 

затрат по введению дополнительных кадровых фармацевтов, которые должны будут выполнять роль 
«консультантов в аптеке», но только уже онлайн и – по строго выверенному списку производимой и 

реализуемой продукции предприятия. 

Для упрощения процесса выбора медицинской продукции, которая является сложной по своей 
сути, как, например, электроника, программное обеспечение, и, безусловно, медицинские препараты, 

разрабатываемые годами медиками учеными, биологами, потребителю проще сделать свой выбор, 

когда описание такой продукции выполнено и представлено в максимально понятной и доступной 

форме. В случае с анализируемым ресурсом потенциальным вектором развития выглядит ведение 
отдельного «раздела о здоровье», аналогичному такому ресурсу, как, например, www.24health.by. В 

данном разделе можно не только придерживаться классического научно-популярного стиля в 

описании тех или иных особенностей здоровья, но и посвящать многие статьи недугам, с которыми 
помогают справляться разработанные предприятием медицинские препараты.  

Разумеется, «раздел о здоровье» желательно сформировать и вести не только в рамках сайта 

предприятия, но также продвигать аналогичную страницу в Instagram, открыть и популяризировать 
канал на YouTube. Безусловно, такие направления потребуют привлечения дополнительных 

бюджетов, однако в современном мире в конкурентной борьбе за лояльность потребителя и условиях 

многообразия поставляемой продукции такие направления выглядят абсолютно уместными и 

перспективными, составляющими уже стандартный «маркетинговый набор» любой современной 
успешной компании. 

Нельзя опустить и посещения сайтов пенсионерами и людей, у которых плохое зрение или цвета 

кажутся им яркими. По данным БЕЛТА на октябрь 2021 года в Республике Беларусь насчитывалось 
25 тыс. инвалидов с нарушением зрения, не включая в данное количество пенсионеров. Для этого 

важно учесть деталь в виде версии сайта для слабовидящих. Соответственно, с настройкой 

необходимых удобных цветов, понятной и логичной навигацией (справа-налево). Так, люди увидят 

внимание бренда к их проблеме, что также повысит благосклонное отношение к предприятию. 
Авторы статьи предугадают фармацевтическому предприятию рассмотреть вопрос о 

ребрендинге упаковки, разместив на ней qr-код (рисунок 1). После сканирования qr-код перенаправит 

пользователя на сайт производителя медицинских препаратов, с которого можно будет скачать приложение  
на мобильное устройство. Данное приложение позволит вести учет всех этапов лечения, среди 

дополнительных возможностей будет функция настройки смс-оповещения/уведомления о необходимости 

принять лекарства, назначенные врачом. Данное нововведение позволит не только привлечь 
дополнительное внимание к предприятию среди пользователей и партнеров, а также представителей 

рекламы (белорусских блогеров), т. к. является эксклюзивным для белорусского рынка, но и сможет помочь 

пользователям более качественно следить за своим здоровьем. 

 
Рисунок 1 – Пример qr-кода на упаковке медпрепарата 

 

Для предприятия важно иметь качественный web-ресурс, а грамотно оформленный и 

наполненный корпоративный сайт фармацевтического предприятия не только повысит популярность 

предприятия, но и будет напоминать пользователям о том, как важно заботиться о своем здоровье. 
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Цифровая трансформация экономики выступает сегодня для Республики Беларусь в качестве 

приоритетного способа развития экономики, повышения ее конкурентоспособности на мировом 
рынке. Цифровую трансформацию невозможно осуществить без построения «цифрового 

государства». 

Современное цифровое государство представляет собой государство, которое работает с новыми 
цифровыми реалиями в экономике и обществе, причем использует при этом новые цифровые 

инструменты и процессы [1]. Одним из основных компонентов создания «цифрового государства» 

является формирование экосистемы цифровой экономики.  
Экосистема цифровой экономики представляет собой открытую, устойчивую информационную 

среду, обеспечивающую постоянное взаимодействие цифровых платформ, функционирующих на них 

сервисов, информационных систем [2]. 

Анализ международного опыта в части создания «цифрового государства» и формирования 
экосистемы цифровой экономики показал, что активное внедрение процессов и методов цифровой 

трансформации происходит во всех индустриях и отраслях по всему миру уже более двадцати 

последних лет. Разработка и реализация стратегий цифрового развития сегодня является приоритетом 
подавляющего большинства крупных компаний независимо от отраслевой принадлежности, 

специализации бизнеса или законодательного регулирования. 

Рассуждая об облике экосистемы цифровой экономики в масштабах стран, изученных в рамках 
исследования, необходимо обратить внимание на несколько основных общих технологий: облачные, 

большие данные, распределенные вычисления, интернет вещей и широкополосный доступ в сеть 

Интернет. Во вторую по важности группу общих определяющих технологий можно отнести: 

блокчейн, цифровые двойники, дополненная реальность, аддитивное производство, центры 
обработки данных, роботы и когнитивные технологии прочие. 

Следует отметить, что в последние несколько лет произошел очередной качественный 

технологический скачок в развитии информационно-коммуникационных технологий, что привело к 
формированию совершенно новых условий, в которых становятся экономически осмысленными 

новые модели бизнес-процессов, базирующимися и строящимися на развитии цифровых экосистем, 

обеспеченной поддержкой цифровых платформ.  

Одним из важнейших свойств экономических процессов на цифровой платформе, отличающем 
его от привычных форм взаимодействия, является алгоритмизированность.  

Экономические процессы, реализованные на базе цифровых платформ, при их изучении 

являются прозрачными и поддаются анализу. Как следствие, при значительной платформизации 
естественным образом оцифровывается и становится прозрачной в целом вся экономика страны: 

формируется многоуровневая модель «цифрового государства». При этом государство выступает в 

качестве законодателя и установщика основных правил, а также должно выступать за создание не 
просто разрозненных технологий и ноу-хау, но и постановщиком правил, интерфейсов цифрового 

взаимодействия, регламентов доступа к тем цифровым инструментам, которые будут, либо уже 

созданы. 
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