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Аннотация. В докладе акцентируется внимание на трех аспектах развития современной образова-

тельной среды в условиях глобальных изменений учебного процесса: 1 – формирование интегрирован-

ной образовательной среды; 2 – влияние технологий бизнес-аналитики (Business Intelligence) на процесс 

обучения; 3 – поиск способов оценивания продуктивности учебных достижений учащихся в новых 

условиях и управления процессом обучения с целью повышения результативности. Данные аспекты яв-

ляются основой проекта разработки автоматизированной системы интеллектуальной поддержки 

адаптивного управления процессом обучения. 
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Современные системы обучения становятся все более сложными и требуют более эффективно-

го управления и анализа данных. Организационные и технологические изменения в продук-

тах/услугах, в бизнес-процессах и бизнес-моделях непосредственно связаны с парадигмой цифровой 

трансформации (ЦТ), активно обсуждаемой в научном сообществе образовательной сферы на 

университетском и профессиональном уровне, (например, [1] и др.). В этой связи, применение 

Business Intelligence (BI) в системах обучения является важным инструментом для повышения 

качества образования и эффективности управления образовательными процессами.  

Центральным элементом стратегии BI является накопление и использование данных. Однако, 

именно вопрос получения образовательных данных представляет определенную сложность в отно-

шении того, что учебные группы обычно включают небольшое число обучающихся, данные распре-

делены по разным источникам, интеграция данных отсутствует. Массивы создаваемых структуриро-

ванных и неструктурированных данных представляют собой огромный актив, который необходимо 

использовать таким образом, чтобы способствовать успеху студентов, преподавателей и организаций 

[2, 3, 4]. Несмотря на то, что большинство учреждений располагают большим объемом данных, 

многочисленные источники данных в необработанном виде имеют ограниченную ценность для 

принятия решений. При помощи методов BI возможно использовать встроенную аналитику, инте-

грировать данные, оперативно принимать решения и, применяя средства визуализации, представлять 

их в удобном виде для конечных пользователей.  

Данные и аналитические сведения должны предоставляться своевременно и доступными спо-

собами, иначе их полезность может быть утрачена независимо от их точности. Необходимы решения 

задач, стоящих перед участниками образовательного процесса, практически в режиме реального 

времени. Существует несколько этапов сбора, обработки и анализа данных. К ним относятся обнару-

жение данных, извлечение, переформатирование, загрузка, нормализация, обогащение, сравнение, 

представление и интеграция рабочего процесса. Основным препятствием является отсутствие 

интеграции. Сложно создать данные, которые будут одновременно точными, своевременными и 

интегрированными, а также доступными для лиц, принимающих решения, в режиме реального 

времени [2]. Вопросы объединения данных связаны с разрозненными источниками и различиями в 

хранении, определении, структуре (или в ее отсутствии) и предполагаемом использовании [2]. 

Мнения относительно качества, доступности и использования данных различаются, данные остаются 
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тематически изолированными, и заинтересованные стороны зачастую скептически относятся к 

инициативам в области больших данных [2]. 

Возникает вопрос выбора подходящих аналитических инструментов и инфраструктуры. К со-

временным средствам BI относятся средства сбора и хранения данных, средства аналитической 

обработки, поиска закономерностей, прогнозирования, генераторы отчётов [5]. BI средства являются 

одним из аспектов управления знаниями [5].  

Анализ обучения имеет ряд отличительных метрик и количественных оценок вследствие пере-

хода в смешанный формат: увеличивается объем имеющихся данных в связи с тем, что в виртуаль-

ных средах обучения обучение ведется в режиме онлайн. Каждую посещенную страницу, модуль, 

элемент, задание, каждое взаимодействие, обращение, прогресс, оценки, затраченное время можно 

проследить, записать, сохранить и проанализировать.  

С помощью BI данные могут быть проанализированы для выявления паттернов и тенденций, а 

также для выявления проблемных мест в образовательном процессе, таких как недостаточное коли-

чество часов в образовательной программе, неэффективные методы обучения, неэффективное 

распределение теории и практики в дисциплинах, последовательность построения программ обуче-

ния и т. д. Инструменты BI могут быть использованы для прогнозирования успеваемости студентов и 

определения оптимального, наиболее эффективного для данного студента, пути обучения (например, 

в онлайн или в смешанной среде).  

Развитие проекта разработки интегрированной образовательной среды Ontomaster-BI-Tool ав-

торами статьи происходило в разные этапы. Первый этап был завершен и привел к определению 

основных концепций. Эти концепции были подтверждены через выполнение ряда исследований. На 

этом этапе было определено, что в настоящее время нет адекватной технологической поддержки 

концепции и практики BI. Второй этап, уже завершившийся, был связан с определением структуры, 

которая позволила предложить архитектуру системы интеллектуальной поддержки интегрированной 

образовательной среды с применением средств бизнес-аналитики и ее основные функции.  

Система успешно протестирована на стадии исследовательского прототипа Ontomaster-BI-Tool 

интегрированной образовательной среды в тематическом исследовании авторов настоящей статьи [6, 

7]. Практически – инструмент Ontomaster-BI-Tool является решением, которое интегрирует данные из 

различных источников образовательного процесса, включая данные не только академической успева-

емости обучающихся, но и когнитивной деятельности, характеризующие отличия познавательной 

сферы обучающихся, на основе которых принимается решение об индивидуальном управлении 

процессом обучения и распределении когнитивной нагрузки. Инструмент предназначен для более 

глубокого понимания опыта обучения студентов с целью организации гибкого и эффективного 

управления. В настоящее время прототип системы BI находится на этапе доработки интерфейсной 

части и проходит проверку через выполнение комплекса демонстрационных кейсов в разных универ-

ситетах. 

Внедрение методов Business Intelligence может оказать существенное влияние на совершен-

ствования процесса принятия решений в области образования.  
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листов молодежного кадрового резерва. Сделана попытка выделить все составляющие компетенции: 

знания, умения, навыки. Особо выделены те из них, которые студентам образовательных программ, 
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В течение последних 10 лет государственная служба в Санкт-Петербурге (и не только) является 

одним из привлекательных направлений трудоустройства и выстраивания карьеры молодыми специ-

алистами [1, стр. 4]. Это обусловлено рядом факторов, таких как: получение преимуществ в продви-

жении при наличии диплома с отличием, наличие множества комитетов и подведомственных учре-

ждений, соответствующих абсолютно разным профилям подготовки молодого специалиста, а также 

возможность организованного и централизованного трудоустройства с помощью имеющейся систе-

мы подготовки и распределения кадров (кадрового резерва) [2].  

Это, а также то, что в кадровый резерв приглашаются выпускники и учащиеся последних кур-

сов вузов по широкому кругу специальностей, довольно часто вызывает у молодых людей желание 

попробовать себя в качестве госслужащего. Конечно же, наиболее близкой к данной сфере деятель-

ности является программа высшего образования с профилем «государственное и муниципальное 

управление», однако получение образования по такому профилю сужает возможности профессио-

нальной деятельности в иных, коммерческих сферах. Поэтому молодежь, стремясь обеспечить себе 

как можно более широкий круг возможностей трудоустройства и выбрав профиль, отличный от 

госуправления, зачастую нуждается в получении дополнительных знаний, умений и навыков для 

замещения должности гражданского служащего, при возникновении желания попробовать себя в 

государственном секторе.  

Вышесказанное делает рассматриваемый в данной статье материал актуальным в современных 

реалиях, порождая вопрос о том, какие знания, умения и навыки нужны на начальном этапе работы в 

качестве гражданского служащего. Кроме того, необходимо затронуть вопрос о том, что из компе-


