
V МНПК «Непрерывное профессиональное образование лиц с особыми потребностями»

учреждениях общего среднего образования (п.102). Согласно ст. 22 Кодекса Республики 
Беларусь об образовании учреждения образования могут иметь в своей структуре 
обособленные подразделения и структурные подразделения, при этом перечень 
подразделений является открытым, что позволяет при наличии желания и возможности 
создать службу медиации в качестве подразделения учреждения образования с закреплением 
локальными нормативными актами.

Литература
1. Суркова, Г.В. Особенности проведения медиации в разрешении конфликтов в сфере 

инклюзивного образования [Электронный ресурс]. -  Режим доступа http://fimvestnik.ru/wp- 
content/uploads/2018/12/Surkova 4 20l8.pdf. -  Дата доступа: -  25.10.2023.

2. Луговцова, Е.И. Организация школьной службы медиации : пособие для педагогов 
учреждений общ. сред. образования с белорус. и рус. яз. обучения / Е. И. Луговцова, Ю. Н. Егорова. 
— Минск : Нац. ин-т образования, 2017. -  200 с.

3. Змановская Е.В. Девиантология: (Психология отклоняющегося поведения) : учеб. 
пособие для студ.высш.учебн.заведений / Е.В.Змановская. -  4-е изд., испр. -  М.: Издательский центр 
«Академия», 2007. -  288 с.

4. Коновалов, А.Ю. Модели работы с конфликтами в системе образования на основе 
восстановительной медиации [Электронный ресурс]. -  Режим доступа: http://www.8-926-145-87-
01.ru/wp-contBnt/uploads/2013/11/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-
%D 1%80%D0%B0%D0%B 1%D0%BE%D 1%82%D 1%8B-%D 1%81 -
%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D 1 %84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D 1 %82%D0%B0%D0%BC%D0 
%B8 .pdf. -  Дата доступа: 22.11.2023.

ON THE ISSUE OF USING M EDIATORY TECHNOLOGIES
Rocheva E.A.

Institute of Information Technologies BSUIR, Minsk, Republic of Belarus
The article discusses certain aspects of mediation, which has established itself as one of the ways to 

resolve conflicts and early prevention of deviant behavior of minors, which is especially important in order 
to create an adaptive educational environment.
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В статье представлено разработанное веб-приложение, предназначенное для автоматизации и 

цифровизации процессов преддипломной практики и дипломного проектирования на выпускающей 
кафедре. Предложенное решение упрощает процесс согласования тем дипломных проектов, выбора 
руководителей дипломного проекта, подготовки документации по преддипломной практике и 
дипломному проектированию, а также позволяет осуществлять контроль за ходом дипломного 
проектирования посредством электронного журнала прохождения контрольных точек и ключевых 
процессов дипломного проектирования вплоть до защиты дипломных проектов. Разработанное 
программное средство позволяет повысить эффективность работы всех участников данных 
процессов, увеличивает оперативность, достоверность и наглядность информации, получаемой в ходе 
дипломного проектирования, позволяет сократить ошибки, обусловленные человеческим фактором, и 
повысить доступность всех этапов дипломного проектирования в том числе для лиц с особыми 
потребностями.

Ключевые слова: дипломное проектирование; бизнес-процесс; электронный журнал; контроль 
хода процесса; цифровая трансформация образования; инклюзия; автоматизация процесса; клиент­
серверное приложение.

255

http://fimvestnik.ru/wp-content/uploads/2018/12/Surkova_4_2018.pdf
http://fimvestnik.ru/wp-content/uploads/2018/12/Surkova_4_2018.pdf
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/11/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B-%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8.pdf
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/11/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B-%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8.pdf
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/11/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B-%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8.pdf
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/11/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B-%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8.pdf
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/11/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B-%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8.pdf
mailto:savenko@bsuir.by


V МНПК «Непрерывное профессиональное образование лиц с особыми потребностями»

Исследование процессов организации и управления преддипломной практикой (ПДП) 
и дипломным проектированием (ДП) в образовательном процессе выявило такие проблемы, 
как децентрализация инструментов управления процессами и информации о ходе процессов 
[ 1 ], частый отрыв тематики дипломных проектов от существующих потребностей и задач, 
решаемых в реальном секторе экономики [2]. Кроме того, на этом этапе образовательного 
процесса должны найти отражение общие тенденции информатизации и цифровизации 
образования, имеющие свои преимущества [3], в том числе такие, как повышение 
доступности прохождения всех этапов ПДП и ДП для лиц с особыми потребностями. 
Использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в процессе 
организации и сопровождения ПДП и ДП также оказывает положительное влияние на 
повышение качества образовательного процесса [ 1 ].

С точки зрения организации и сопровождения процессы ПДП и ДП представляют 
собой достаточно сложную и трудоемкую задачу из-за большого количества различных 
этапов и большого количества участников, особенно на выпускающих кафедрах, которые 
ежегодно выпускают большое количество студентов разных специальностей. Зачастую на 
различных этапах организации и сопровождения данных процессов их участники допускают 
различного рода ошибки, в первую очередь обусловленные большим объемом данных. 
Кроме того, большинство этапов ПДП и ДП в традиционной форме реализации требуют 
документооборота на бумажных носителях и, соответственно, необходимости физической 
явки студентов для весьма тривиальных задач, таких как простое информирование, что 
зачастую является непростой задачей в первую очередь для лиц с особыми потребностями, 
особенно иногородних. Также действующий Закон Республики Беларусь «О защите 
персональных данных» накладывает свои ограничение на обработку, предоставление и 
размещение информации, необходимой на всех этапах ПДП и ДП. Данная проблема может 
быть решена путем использования личных электронных кабинетов участников процессов 
ПДП и ДП.

С учетом выявленных проблем для их решения и упрощения прохождения всех 
этапов ПДП и ДП лицами с особыми потребностями, а также для автоматизации и цифровой 
трансформации данного этапа образовательного процесса на выпускающей кафедре 
информационных систем и технологий Института информационных технологий БГУИР 
разработана и внедрена веб-система для организации и сопровождения ПДП и ДП (веб­
система).

Разработанная веб-система имеет три уровня доступа: пользователи роли «студент», 
пользователи роли «преподаватель» (руководители ДП, консультанты, нормоконтролеры 
и т.д.) и пользователи роли «администратор» (ответственный за ДП и заведующий 
выпускающей кафедрой). Функциональная схема веб-системы с распределением по уровням 
доступа представлена на рисунке 1 .

Зарегистрироваться в веб-системе могут только студенты выпускного курса и 
преподаватели с оформленными трудовыми отношениями, имеющие нагрузку, связанную с 
ПДП и ДП. Это реализовано для того, чтобы исключить доступ посторонних к веб-системе. 
Процесс верификации происходит на этапе регистрации и осуществляется по полным 
фамилии, имени и отчеству пользователя. В случае успешной верификации пользователю 
будет предложено принять пользовательское соглашение и дать согласие на обработку 
персональных данных, после чего только его данные будут записаны в базу данных (БД) веб­
системы.

При первоначальном входе в личный кабинет пользователя роли «студент» ему будет 
предложено выбрать из предложенных тему ДП, или предложить свою, связанную, 
например, с его научными исследованиями, работой или хобби. Данная процедура заменяет 
собой заявление на утверждение темы ДП, подаваемое традиционно на бумажном носителе. 
Предложенная тема может быть скорректирована или выбранным руководителем или 
пользователя роли «администратор». После выбора темы ДП студенту предстоит выбрать 
руководителя ДП. Причем студент может выбрать руководителем как штатного сотрудника 
кафедры, предварительно ознакомившись со сферами научных интересов и владением 
стеком технологий каждого, так и предложить или выбрать внешнего руководителя
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(от предприятий реального сектора экономики) в случае наличия вакантной педагогической 
нагрузки по руководству ДП. Таким образом решается проблема более эффективного 
взаимодействия руководителя ДП и студента-дипломника, а также практико­
ориентированность ДП. После выбора штатного сотрудника кафедры в его электронном 
кабинете отразится соответствующий запрос. Причем преподаватель не сможет одобрить 
больше заявок, чем предусмотрено его педагогической нагрузкой. При выборе внешнего 
руководителя его кандидатура будет отправлена запросом на рассмотрение и верификацию 
пользователю роли «администратор». При поступлении запросов от студентов преподаватель 
видит место прохождения практики, ФИО студента и выбранную/предложенную тему ДП. 
Если студент не сможет выбрать себе руководителя -  он будет ему назначен. Данные 
действия также автоматизируют и цифровизируют процесс выбора и согласования 
руководителя, причем как студенты имеют выбор преподавателей, так и преподаватели 
имеют возможность выбрать заинтересовавшие их темы и студентов.

- Настройка графика прохождения ПДП;
- Настройка графика прохождения 
контрольных точек и нормы выполнения ДП;
- Настройка блокировок изменения темДП.

- Создание и редактирование уведомлений 
для студентов;
- Создание и редактирование уведомлений 
для преподавателей;
- Создание и редактирование уведомлений 
для всех участников процессов ПДП и ДП.

- Добавление д а т  работы ГЭК и количества 
заслушиваемых ДП в каждую дату;
- Принудительное назначение и управление 
записями студентов на каждую дату защиты,
- Управление настройками доступности выбора 
дат защиты для студентов.

- Генерация проекта приказа о направлении на ПДП;
- Генерация отчёта о начале ПДП;
- Генерация проекта приказа об утверждении тем и 
руководителей ДП;
- Генерация отчёта об окончании ПДП;
- Генерация проекта распоряжения о составах 
рабочих комиссий;
- Генерация проекта распоряжения о направлении 
на рецензирование;
- Выгрузка в электронную таблицу всех личных
карточек ДП студентов. ______

- Просмотр всех личных карточек ДП студентов;
- Выбор личных карточек студентов по 
заданным параметрам (множественный фильтр);
- Редактирование личной карточки ДП
заданного студента. ______

Настройка
электронного

журнала

Создание
уведомлений

Настройка 
параметров 
работы ГЭК

Генерация
документов

Просмотр и 
редактирование 
личных карточек 

дипломных 
проектов

*
Администратор

Создание и 
редактирование 

точки входа 
текущего 

дипломного 
проектирования

Выбор точки 
входа те куще го 

дипломного 
проектирования

- Автоматическая синхронизация с БД деканата;
Добавление и - Ручное добавление данных о студенте;

р е д а к ти р о в а н и е ------ Редактирование данных студента;
студентов - Блокировка/разблокировка студента,

- Спрос пароля к личному кабинету студента.

- Автоматическая синхронизация с БД отдела кадров;
- Ручное добавление данных о преподавателе;
- Редактирование данных преподавателя;

Добавление и - Добавление/редактирование нагрузки преподавателя 
редактирование — - по ДП из БД VM0;
преподавателей - Спрос пароля к личному кабинету преподавателя;

- Создание и редактирование описания сферы научных 
интересов и владения стеком технологий каждого 
преподавателя при выборе студентом руководителя.

Добавление тем 
ДП

Назначения
ответственных

лиц

Просмотр и 
редактирование 

запросов 
студентов

Рассмотрение 
заявок от внешни; 

руководителей

J  - Добавление тем ДП утвержденных выпускающей 
I  кафедрой для выбора.

- Назначение консультантов от кафедры для ДП под 
руководством внешних специалистов;
- Назначение нормоконтролёров в рамках учебных групп;
- Назначение консультантов по технико-экономическому 
обоснованию (ТЭО) в рамках учебных групп;
- Назначение членов и председателей рабочих комиссий 
(РК). даты , времени и места заседания РК;
- Назначение рецензентов ДП.

- Просмотр текущих запросов на руководство ДП. 
поступивших от всех студентов;
- Управление текущими запросами на руководство ДП. 
поступивших от студентов.

- Управление заявками, поступившими от внешних 
сотрудников на осуществление руководства ДП.

Создание и 
 ̂ редактирование 

подсказок 
заполнения полей

- Создание/редактирование подсказок для заполнения полей ввода веб-системы; 
■ —  Создание/редактирование соглашений по использованию веб-системы 

(пользовательское соглашение, согласие на обработку персональных данных).

Студент Вх°Д в л 
каби

Регистрация в 
веб-системе

5

Ввод информации 1
о месте

прохождения ПДП 1

1
Выбор темы / 1
предложение 1

темы ДП 1
i  1

Ознакомление со 1
сферами научных 1

интересов 1
преподавателей 1

*  1
Выбор/ 1

предложение
внешнего

руководителя ДП
I

Первоначальный вход
(до издания приказа об 
утверждении темДП)

Просмотр
уведомлений

Редактирован 
темы ДП

Просмотр личной 
карточки ДП

Просмотр
контактной

информации
руководителей

ДП

Выбор даты 
защиты ДП

- Корректировка темы 
(до момента 
блокировки изменения 
руководителем ДП)

- Просмотр информации об 
опроцентовках, прохождени 
нормоконтроля. ТЭО. РК

-Просмотр контактных 
данных (номер телефона, 
e-mail, графиков 
консультаций) всех 
связанных 
руководителей ДП

- Выбор удобной 
даты защиты ДП из 
предложенных и 
свободных

Просмотр
уведомлений

Регистрация в 
веб-системе

I t
Вход в личный 

кабинет

- Принять 
запрос
от студента
- Отклонить 
запрос
от студента

Управление 
запросами на 

руководство ДП 
от студентов

Редактирование 
темы ДП 
студента, 

блокировка 
изменения 
темы ДП 
студентом

Преподаватель

Просмотр 
личных 

карточек ДП 
связанных 
студентов

До издания приказа 
об утверждении 

I _____темДП____

Редактированж 
личных 
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Рисунок 1 -  Функциональная схема веб-системы с распределением по уровням доступа
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Следующим шагом после выбора руководителя и темы ДП является ее корректировка. 
Преподаватель по согласованию со студентом может скорректировать тему и после 
окончательной редакции утвердить формулировку, заблокировав ее изменение. Таким 
образом ответственность за правильность составления темы ложится на преподавателя. 
Следующим шагом является утверждение тем заведующим кафедрой (пользователем роли 
«администратор»), осуществляемая аналогичной блокировкой, но уже для всех студентов- 
дипломников.

Проблема централизованности, доступности и наглядности информации о ходе ДП, 
а также и защиты персональных данных решается посредствам личных кабинетов 
пользователей. Студентам (в режиме чтения) и преподавателям (в режиме чтения и 
редактирования в соответствии с выполняемыми функциями) в их личных кабинетах 
доступны электронные журналы. Преподаватели видят в своих личным кабинетах только 
личные карточки дипломных проектов всех связанных с ними студентов (например, у кого 
они являются руководителями и/или нормоконтролерами). Студенты видят только свою 
личную карточку ДП. Каждая личная карточка ДП студента содержит его контактные 
данные, тему ДП, место и сроки прохождения практики, ФИО руководителей и 
консультантов, даты прохождения контрольных точек (опроцентовок), даты, время и место 
заседания рабочих комиссий, свободные для выбора даты защиты ДП. Также 
преподавателями, в рамках исполняемых ими функций, в личную карточку вносятся оценка 
за ПДП, процент выполнения ДП (по графику прохождения контрольных точек), даты и 
результат посещения консультаций по нормоконтролю и технико-экономическому 
обоснованию, результаты предзащиты ДП на рабочих комиссиях. Причем внесение или 
изменение таких данных строго определено назначением преподавателя на исполнение своих 
функций: так, например, руководитель может только вносить данные о прохождении 
контрольных точек и не может оценивать вместо консультанта по экономике выполнение 
задания по технико-экономическому обоснованию и наоборот. Пример личной карточки 
дипломного проекта электронного журнала в личном кабинете преподавателя и 
разграничение зон ответственности представлено на рисунке 2 .

Рисунок 2 -  Пример электронного журнала в личном кабинете преподавателя
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На рисунке 2 обозначены зоны ответственности: 1 -  консультанта от кафедры, 
2 -  руководителя ДП, 3 -  консультанта по технико-экономическому обоснованию,
4 -  нормоконтролера, 5 -  председателя/членов рабочей комиссии.

Кроме того, личные кабинеты и преподавателей, и студентов имеют вкладку 
«Уведомления», куда приходят все сообщения и объявления о ходе ПДП и ДП от 
пользователей роли «администратор». Также студентам доступна вкладка «Руководители», 
в которой отображаются контактные данные (номер телефона, e-mail, ссылка на 
персональную страницу на сайте и т.д.) всех связанных с ними преподавателей. Указанные 
данные доступны только тем студентам, которые имеют связь с преподавателем (например, 
дипломник -  руководитель или дипломник -  нормоконтролер).

Важнейшей функцией веб-системы является автоматическая генерация отчетной 
документации, проектов приказов и статистических данных. Пользователь роли 
«администратор» может одним кликом сформировать по всем данным БД веб-системы по 
заданным шаблонам такие документы как: отчеты о начале и окончании ПДП, проекты 
приказов о направлении на практику и об утверждении тем и руководителей ДП, проекты 
распоряжений по составам рабочих комиссий и направлении на рецензирование, а также 
электронную таблицу по всем личным карточкам ДП электронного журнала.

Разработанная веб-система внедрена на выпускающей кафедре информационных 
систем и технологий Института информационных систем и технологий БГУИР, 
обеспечивающей образовательный процесс по трем специальностям почти для тысячи 
студентов, среди которых, в том числе, и лица с особыми потребностями. Предложенное 
решение существенно автоматизирует и цифровизирует один из важнейших и сложнейших 
этапов образовательного процесса (ПДП и ДП); делает его организацию и сопровождение 
более удобным и доступным для студентов и преподавателей; повышает оперативность, 
достоверность и централизует получение информации о ходе ПДП и ДП; позволяет 
минимизировать ошибки, обусловленные человеческим фактором ввиду большого 
количества данных; обеспечивает защиту персональных данных; минимизирует 
необходимость использования документов на бумажных носителях; позволяет управлять и 
контролировать процессы в режиме реального времени в любом месте и в любое время.
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USE OF INFORM ATION AND COMM UNICATION TECHNOLOGIES 
FO R DIGITAL TRANSFORM ATION OF ORGANIZATION 

AND SUPPORT PROCESSES OF PRE-GRADUATE PRACTICE 
AND GRADUATE W O RK  AT THE GRADUATE DEPARTMENT

Savenko A.G., Khotak S.A.
Institute of Information Technologies BSUIR, Minsk, Republic of Belarus

The article presents a developed web application designed to automate and digitalize the processes 
of pre-graduate practice and diploma design at the graduating department. The proposed solution simplifies 
the process of agreeing on the topics of diploma projects, selecting the leaders of the diploma project, 
preparing documentation on pre-diploma practice and diploma design, and also allows you to monitor the 
progress of diploma design through an electronic log of passing checkpoints and key processes of diploma 
design up to the defense of diploma projects. The developed software makes it possible to increase the
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efficiency of all participants in these processes, increase the efficiency, reliability and visibility of 
information obtained during thesis design, reduce errors caused by the human factor and increase the 
accessibility of all stages of thesis design, including for persons with special needs.

Keywords: diploma design; business process; electronic journal; process progress control; digital 
transformation of education; inclusion; process automation; client-server application.

УДК 376.42
ФОРМ ИРОВАНИЕ И Н КЛЮ ЗИВНОЙ СРЕДЫ  В УСЛОВИЯХ ЦЕНТРА 
КОРРЕКЦИОННО-РАЗВИВЮ Щ ЕГО О БУ ЧЕН И Я И РЕАБИЛИТАЦИИ

Савицкая О.Д.
ГУО «Центр коррекционно-развивающего обучения и реабилитации Слонимского района»,

г. Слоним, Республика Беларусь 
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В статье описаны основные аспекты создания инклюзивной среды для обучения и воспитания 
учащихся в условиях центра коррекционно-развивающего обучения и реабилитации.

Ключевые слова: инклюзивное образование; инклюзивная культура; специальное
образование; дети с особенностями психофизического развития.

В ходе реализации Концепции развития инклюзивного образования лиц с 
особенностями психофизического развития в Республике Беларусь особую значимость 
приобретает работа, направленная на создание в учреждениях образования образовательной 
среды, позволяющей создать равные условия для обучения.

Целью инклюзивной среды в учреждении является создание таких образовательных 
условий, которые обеспечивали бы всем детям возможность удовлетворения их 
познавательной потребности, личностного, социального и физического развития.

Создание позитивной инклюзивной культуры обусловлено общими ценностями, 
взглядами, традициями и нормами поведения для всех участников образовательного 
процесса.

Создание инклюзивной культуры включает:
формирование толерантного отношения к людям (больным, престарелым, людям иной 
национальности, других субкультур и т.д.);
формирование умений обмениваться нужной информацией (знать язык жестов, учитывать 
при общении традиции других национальностей и т.д);
повышение культуры коммуникации (иметь навык общения в разной социальной среде, 
различных жизненных ситуациях, с людьми, испытывающими трудности при общении и т.д.).

Целью специального образования является улучшение качества жизни детей с 
особенностями психофизического развития, их успешная адаптация к условиям социальной 
среды.

В результате многолетней работы ГУО «Центр коррекционно-развивающего обучения 
и реабилитации Слонимского района» (далее -  ЦКРОиР) по организации инклюзивного 
обучения разработана образовательная модель, которая позволяет создать оптимальные 
условия для всех учащихся, осуществлять необходимую коррекционную помощь и 
обеспечивать успешную социализацию в обществе.

Опыт практической работы показал, что успешному внедрению инклюзии 
способствуют:

проведение уроков доброты, задачи которых заключаются в формировании 
толерантного отношения к людям с особенностями в развитии;

творческие фестивали и конкурсы, акции, во время их проведения возможно создание 
атмосферы равного партнерства обычных детей и детей с ограниченными возможностями;

организации встреч с людьми с ограниченными возможностями, которые добились 
высоких показателей;
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