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Аннотация. Развитие технологий, и в частности искусственного интеллекта и персональных
ассистентов, привело к значительным изменениям в мире, и одной из областей, на которые это оказало
значительное влияние, является управление проектами. В современном мире использование искусственного
интеллекта становится все более важным для повышения эффективности, снижению рисков и сохранению
конкурентоспособности в управлении проектами.

Целью данной статьи является обзор различных способов применения искусственного интеллекта в
управлении проектами, а также связанные с этим возможные затруднения.
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производительности.

Введение. С ростом количества сложностей и увеличением размера современных
проектов, управление проектами становится все более сложной задачей. Постоянные
изменения требований заказчиков, увеличение объемов данных и появление новых
технологий требуют новых подходов в координации и контроле проектных процессов.
Таким образом остро встает вопрос оптимизации процесса управления проектами.

Искусственный интеллект может помочь повысить эффективность управления
проектами, предоставляя инновационные решения, для снижения рисков, автоматизации
рутинных задач, анализа различных данных, упрощения принятия решений и устранению
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индивидуальных предубеждений, оптимизации расписаний на основании данных [1].
В настоящей статье рассматриваются различные способы применения

искусственного интеллекта и персональных ассистентов в управлении проектами такие,
как управление временем, затратами и рисками, автоматизация рутинных задач, помощь в
написании и редактировании текста, генерация идей, помощь в коммуникации с
заинтересованными сторонами. Рассмотрев эти аспекты, можно выяснить, как
искусственный интеллект может улучшить управление проектами для достижении успеха
современном мире. Также в статье рассматриваются возможные трудности, связанные с
внедрением и использованием искусственного интеллекта в управлении проектами.

Актуальность данной темы обусловлена стремительным развитием технологий и их
влиянием на конкурентоспособность предприятий. В современной бизнес-среде, где
каждый шаг может иметь значительные последствия, внедрение искусственного
интеллекта в управление проектами становится необходимостью для повышения
адаптируемости и конкурентоспособности [1].

Способы применения искусственного интеллекта и персональных ассистентов
в управлении проектом.

Искусственный интеллект может помочь с задачами управления проектами
различными способами, однако чем сложнее задача, тем больше требуется вмешательства
человека для достижения высококачественных результатов. При разделении задач для
искусственного интеллекта можно выделить два основных критерия – сложность задачи и
степень требуемого вмешательства со стороны человека. В зависимости от этих критериев
можно выделить три уровня вмешательства искусственного интеллекта в задачи
управления проектами:

1 Автоматизация. Искусственный интеллект может автоматизировать задачи низкой
сложности, которые практически не требуют вмешательства человека. Примеры
включают создание отчетов, анализ документов с различными типами данных, написание
обобщающих заметок совещаний. Такой подход, позволяет руководителю проектов
создавать стандартные запросы, которые могут использоваться в множестве проектов. Эти
запросы могут использовать другие члены проекта, так как задачи такого типа обычно не
нуждаются в опытных членах проекта для проверки результатов работы.

2 Помощь. На этом уровне специалисты могут использовать инструменты
искусственного интеллекта в дополнение к своему анализу, получать первые наброски для
рассмотрения экспертами и итеративно создавать ожидаемый результат для конкретной
задачи. Примерами таких задач являются анализ рисков, анализ эффективности затрат,
анализ данных для получения рекомендаций по изменению сферы применения. Конечный
результат потребует умеренного вмешательства опытного специалиста по проекту, чтобы
обеспечить его полноту и точность.

3 Улучшение. На этом уровне специалисты могут использовать искусственный
интеллект для расширения существующих возможностей, а также исследования и
развития новых возможностей. В задачах этого уровня большая часть работы выполняется
специалистами по проекту и искусственный интеллект используется для получения идей и
выполнения конкретных задач, путем множества взаимодействий. Такой подход помогает
руководителям проектов выполнять более сложные и стратегические задачи,
специфичные для организации, такие как создание бизнес-кейсов для проектов и помощь
в принятии сложных решений со многими взаимозависимостями и факторами. Качество
результата выполнения таких задач будет в наибольшей степени зависеть от
индивидуального уровня знаний и опыта специалиста.

Внедрение искусственного интеллекта в управление проектами может повысить
эффективность, автоматизировать повторяющиеся задачи и предоставить ценную
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информацию. Рассмотрим частные примеры возможных областей, в которых можно
использовать искусственный интеллект и персональных ассистентов:

1 Управление временем и затратами. На основании данных прошлых проектов
позволяет оптимизировать расписание и распределение ресурсов, проводить подробный
анализ затрат [2, 5].

2 Управление рисками. Искусственный интеллект способен анализировать и
выявлять потенциальные риски, предсказывать вероятность их возникновения, а также
предлагать меры по их снижению [4, 5].

3 Помощь в написании текста. Искусственный интеллект широко используется для
помощи в написании, в том числе документов и электронной почты, для поддержки
общих и конкретных коммуникационных задач. Его также можно использовать для
генерации кода, обобщения заметок совещаний и выводов, извлеченных из прошлых
проектов, а также для получения информации из неструктурированных данных.

4 Генерация идей. Искусственный интеллект может анализировать данные о
текущих тенденциях и предлагать новые идеи для проектов.

5 Помощь в принятии решений. Искусственный интеллект поможет оптимизировать
коммуникацию на разных уровнях, включая улучшение общения с заинтересованными
сторонами, предложение вспомогательных данных, автоматизацию менее сложных
коммуникационных процессов, передать правильное повествование и точку зрения в
деликатных и сложных сообщениях. Он позволяет понять и учесть множество факторов и
взаимозависимостей проекта в процессе принятия сложных решения. Также позволяет
исключить человеческий фактор, который может повлиять на решение.

6 Разработка плана общения. Позволяет понять коммуникационные потребности
заинтересованных сторон, создать план коммуникации в рамках существующего шаблона,
проанализировать прошлые планы коммуникации на предмет тенденций и упущений.

7 Автоматизация рутинных задач. Искусственный интеллект позволяет
оптимизировать процесс создания задач, например на основании предыдущего опыта он
может предлагать дат окончания, редактирование описания задач, резюмирование или
создание данных задачи.

8 Предупреждение о проблемах. C помощью искусственного интеллекта
руководители проектов могут определить проблемные места и какие действия влекут
негативные последствия [2].

9 Тестирование. В программных проектах искусственный интеллект может помочь в
тестировании программного и графического интерфейса, например, создавая тестовые
данные и сценарии [3].

Искусственный интеллект позволяет экономить время на рутинных задачах и
позволяет сфокусироваться на сложно формализуемых областях [3]. Однако он не
гарантирует идеальный результат работы и зачастую требует проверки специалиста.

Трудности, связанные с применением искусственного интеллекта и
персональных ассистентов в управлении проектами. Хотя искусственный интеллект
может привнести значительные преимущества в управление проектами, он также имеет
связанные с его применением риски. Среди наиболее распространенных трудностей,
возникающих при внедрении искусственного интеллекта и персональных ассистентов в
управление проектами можно выделить:

1 Проблема безопасности. Внедрение искусственного интеллекта в управление
проектами влечет за собой риски в области безопасности данных. Искусственный
интеллект должен получать полноценные данные и недостатки в защите информации
могут привести к утечкам конфиденциальных данных или злоупотреблению системой.

2 Недостаточная прозрачность работы. Иногда то, как искусственный интеллект
производит решения в процессе своей работы, может быть недостаточно очевидным. Если
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руководители проектов не могут понять, как искусственный интеллект делает свои
прогнозы и рекомендации, это может помешать работе.

3 Зависимость от качества и количества входных данных. Искусственный интеллект
хорош настолько, насколько хороша информация, которую в него подают. Если в него
поступают искаженные данные или недостаточное их количество, то он может начать
принимать решения, которые не соответствуют действительности проекта.

4 Сложности в интеграции и приспособлении. Интеграция искусственного
интеллекта в существующие системы управления проектами может оказаться сложной
задачей. Необходимость в адаптации к новой технологии и обучении персонала может
вызвать затруднения и требует тщательного планирования [6].

5 Социальные последствия. Внедрение искусственного интеллекта в управление
проектами также сопровождается социальными аспектами, такими как потеря рабочих
мест из-за автоматизации и вопросы этического использования технологии.

Заключение. В заключение, современные технологии искусственного интеллекта и
персональных ассистентов кардинально меняют подход к управлению проектами,
предоставляя новые инструменты для оптимизации бизнес-процессов. Несмотря на то, что
область применения этих технологий продолжает расширяться, их влияние на управление
проектами уже сегодня неоспоримо.

Применение искусственного интеллекта в прогнозировании, анализе данных и
системах помощи в принятии решений повышает эффективность и конкурентность
организации на рынке. Однако важно учитывать и трудности, которые может представить
применение искусственного интеллекта в управлении проектом. Вопросы безопасности
данных, обучения персонала и интеграции существующих бизнес-процессов становятся
фундаментальными аспектами успешного внедрения искусственного интеллекта в сфере
управления проектами.

Таким образом, использование искусственного интеллекта и персональных
ассистентов в управление проектами представляет собой ключевой элемент
трансформации современных бизнес-практик в условиях постоянного развития
технологий и стремительных изменений в бизнес-среде.
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Abstract. In the modern world leveraging power artificial intelligence has experienced a surge of
impact in different fields of work. Using the capabilities of artificial intelligence, organizations can
increase their efficiency, automate processes and give valuable insights to vast amounts of data. Moreover,
artificial intelligence adaptability allows it to continuously evolve, offering innovative solutions to
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