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Аннотация. В статье рассмотрена информационная система по управлению студенческим общежитием. Приводится описание 
назначения системы, ее целей и возможностей. Подробно представлен автоматизированный процесс заселения в общежитие.
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В наше время невозможно представить функци-
онирование множества организаций без баз данных, 
которые являются краеугольным камнем современ-
ных информационных систем. Благодаря доступно-
сти и удобству использования, многие пользователи 
могут разрабатывать персонализированные базы дан-
ных и приложения. Бизнес-автоматизация упрощает 
процесс вычисления ключевых метрик и способ-
ствует быстрому составлению отчетов. Сегодня эф-
фективное управление студенческими общежитиями 
невозможно без применения автоматизированных си-
стем учета, особенно учитывая ограниченные ресур-
сы на поддержание жилого фонда. У студенческих 
общежитий особая система управления, отличающа-
яся тесной связью с административными и учебными 
структурами университета [1]. 

При создании информационной системы студен-
ческого общежития следует определить цель системы 
и задачи, которые эта система будет решать. Целью 
управления является расселение людей по заявкам и 
выселение жильцов в случае нарушения дисциплины 
или наличия других взысканий. 

Для выполнения цели в процессе управления ре-
шаются такие задачи, как:

учет наличия свободных комнат и их вместимости;
учет жильцов;
учет студенческих взысканий;
ведение журнала учета прописки;
создание, хранение и обработка заявок на заселение.
В дополнение к задачам по сохранению инфор-

мации, система должна обеспечивать выполнение 
поисковых операций, например, нахождение жильца 
по фамилии из реестра проживающих или опреде-
ление количества свободных мест в комнате. Также 
предусмотрена функция статистической обработки 
информации.

В процессе создания информационной системы 
необходимо учесть классификацию пользователей на 
категории: техническую поддержку (включая адми-
нистраторов и разработчиков), персонал университе-
та и общежития, а также студентов.

Для доступа к системе каждый пользователь дол-
жен пройти процедуру аутентификации и авториза-
ции. В зависимости от роли в системе, пользователь 
получает доступ к определённым функциям. Адми-
нистратор устанавливает уровни доступа для различ-

ных категорий пользователей и, как правило, имеет 
полный доступ ко всем процессам обработки данных.

Рассмотрим конкретный пример реализации си-
стемы управления общежитиями. Для облегчения 
работы сотрудников и студентов Белорусского госу-
дарственного университета информатики и радио-
электроники (БГУИР), Центром информатизации и 
инновационных разработок был создан модуль «Об-
щежитие» на платформе ИИС «БГУИР: Универси-
тет» [2]. 

Процесс заселения в общежитие является еже-
годной задачей для университета, которая должна 
быть выполнена надежно, эффективно и в короткий 
отрезок времени. Система управления общежитиями 
во многом автоматизирует этот процесс. Далее при-
ведены основные шаги алгоритма заселения.

В первую очередь студенту необходимо оставить 
заявку на заселение в личном кабинете, где можно 
указать имеющиеся льготы на заселение и приложить 
подтверждающие документы. На рисунке 1 показано 
окно в личном кабинете студента с информацией о 
заселении. 

После оформления на сайте заявки на заселение 
студенту необходимо скачать и распечатать автомати-
чески заполненное заявление, которое вместе с дру-
гими установленными документами необходимо пре-
доставить сотрудникам университета для проверки и 
перевода заявки из ожидания в очередь.

Рисунок 1 – Информация о заселении

В зависимости от имеющихся льгот на заселе-
ние и взысканий студенты автоматически делятся на 
4 группы, которые отражают приоритет в очереди: 
студенты с внеочередным правом на заселение, сту-
денты с первоочередным правом, студенты с приори-
тетным правом, а также студенты без льгот. Согласно 
политике БГУИР иногородним студентам 1-го курса 
общежитие предоставляется в обязательном поряд-
ке и вне зависимости от льгот. Внутри приведенных 
выше групп также определен рейтинг по социальным 
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льготам, таким как малообеспеченность семьи, инва-
лидность, участие в научной деятельности и др.

Таким образом создается очередь студентов на 
заселение (см. рис. 2), причем студенты с внеочеред-
ным правом сразу переходят к этапу распределения 
комнат. Остальные группы студентов проходят вну-
треннюю сортировку по рейтингу и далее в порядке 
очереди их распределяют по комнатам.

Рисунок 2 – Очередь на заселение

На этапе распределения студентов по комнатам 
система учитывает такие характеристики студента, 
как: курс, факультет, пол, возраст и др. Так, студен-
тов первого курса заселяют в отдельное общежитие, 
блоки характеризуются признаком пола и факультета, 
также учитываются учебные смены (например, сту-
денты 3-го и 4-го курсов заселяются вместе, по при-
чине обучения во вторую смену). Данная процедура 
выполняется до тех пор, пока не будут заселены все 
комнаты общежитий.

Таким образом автоматизированная система 
управления общежитием обеспечивает высокую ско-
рость и эффективность процесса заселения студентов 
в общежитие; повышает прозрачность и объектив-
ность в составлении отчётов; позволяет оптимально 
распределять рабочие ресурсы; даёт возможность 
анализировать деятельность по распределению жи-
лого фонда, а также более тщательно координировать 
сотрудничество с образовательными и научно-иссле-
довательскими подразделениями университета.

Система разрабатывается с использованием 
современных web-технологий JAVA направления: 

Maven, Hibernate ORM framework, Spring Framework, 
Log4j, Apache POI, Apache Tomcat, PostgreSQL, 
MySQL, Angular, TypeScript, React и т.д. При разра-
ботке используются «Java best practices» и высокие 
стандарты разработки корпоративных приложений:

организация командной работы разработчиков: 
централизованная система управления версиями 
(Git), непрерывная интеграция с использованием CI 
сервера Gitlab DevOps Platform;

контроль качества кода: Selenium, SonarQube;
использование менеджера репозиториев Nexus 

Sonatype для зависимостей Java;
использование систем управления проектами и 

отслеживания ошибок: Atlassian Jira Software [3].  
На основании проведенного анализа можно сде-

лать вывод о том, что ИИС «БГУИР: Университет» 
является эффективной и удобной в использовании 
информационной системой, которая упрощает про-
цессы управления учреждением образования и обе-
спечивает надежную и быструю обработку больших 
массивов данных.
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