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Вопросу совершенствования образовательного 
процесса и в частности образовательных программ 
уделялось пристальное внимание постоянно. На со-
временном этапе он является не менее актуальным с 
учетом повышения качества подготовки специали-
стов. Кроме того, по сути, образовательные програм-
мы являются организационной составляющей обра-
зовательного процесса в учреждениях образования, 
под которой понимается совокупность процессов 
или действий, ведущих к образованию и совершен-
ствованию взаимосвязи между частями целого [1].

Одним из направлений совершенствования об-
разовательных программ является организация и 
осуществление работы с заказчиком кадров в инте-
ресах которого осуществляется подготовка кадров. 

Логика очевидна, так как первым этапом разра-
ботки образовательной программы является опре-
деление ее целей и результатов обучения, что непо-
средственно осуществляет именно заказчик кадров.

Анализ проведенных исследований показыва-
ет, что заказчик (работодатель) в большей степени 
ценит способность учиться, а не тот фактический 
уровень знаний, которым обладает выпускник на 
момент трудоустройства, его способность приме-
нять знания на практике, умение быстро адапти-
роваться в меняющихся жизненных и профессио-
нальных ситуациях, готовность к саморазвитию, 
генерированию новых знаний, креативность, уме-
ние ориентироваться в потоке информации, исполь-
зовать современные технологии для ее анализа и  
трансформации [2].

Следует обратить внимание на некоторые разно-
гласия в точке зрения определения цели и результа-
тов обучения у заказчика и профессорско-препода-
вательского состава. Так, в дополнение к указанным 
компетенциям профессорско-преподавательский со-
став делает акцент на наличие 

исследовательских способностей у выпускников, 
что объясняется необходимостью вовлечения обуча-
ющихся в научный процесс, осуществляемый в уч-
реждениях высшего образования, а также созданием 
резервов кадров высшей научной квалификации.

Научная работа является составной частью об-
разовательной деятельности учреждений высшего 
образования и основой для развития у субъектов 
обучения качеств исследователя, интеллектуального  
развития личности, расширения кругозора, форми-
рования у выпускников адаптационного потенциала 

к будущей сфере профессиональной деятельности и 
уровня его компетенции [3].

В интересах указанного разногласия в точке зре-
ния авторами публикации был сделан вывод о необ-
ходимости регулярного изучения мнения академи-
ческого сообщества и работодателей при разработке 
образовательных программ, что в итоге дает воз-
можность своевременной актуализации их струк-
туры и содержания в соответствии с требованиями 
рынка труда, способствует успешному трудоустрой-
ству выпускников [2].

Однако, следует отметить, что исследуемому 
нами этапу взаимодействия с заказчиком, а имен-
но совершенствование образовательных программ, 
уделяется незначительное внимание со стороны как 
вузов, так и представителей заказчика.

Так, проведенные исследования проблем взаи-
модействия вузов и предприятий указывают на то, 
что лишь треть исследуемых вузов (31 %) считают, 
что совместная разработка и корректировка образо-
вательных программ является наиболее предпочти-
тельной формой взаимодействия [4], наряду с таки-
ми как:

– целевая подготовка специалистов (30 %);
– мониторинг текущих и перспективных потреб-

ностей работодателей в специалистах (26 %);
– мониторинг востребованности выпускников 

(18 %);
– проведение практик на базе различных орга-

низаций (17 %);
– привлечение к контролю качества образования 

представителей организаций, внешних специали-
стов и другие заинтересованные стороны (17 %).

Кроме того, хотелось бы обратить внимание на 
то, что при взаимодействии с предприятиями вузы 
чаще всего используют формы, относящиеся к ста-
дии цикла управления «Реализация», такие как: кур-
совое и дипломное проектирование, привлечение к 
преподаванию ведущих специалистов предприятий, 
проведение практик на базе организаций, целевая 
подготовка специалистов и создание совместных 
кафедр [4]. При этом, в меньшей степени вузы зани-
маются оценкой, контролем и анализом реализован-
ных мероприятий в интересах совершенствования 
образовательных программ.

В этой связи хотелось бы привести пример ор-
ганизации взаимодействия вузов и заказчика в пла-
не осуществления системы мониторинга служебной 
деятельности и результатов подготовки выпускников 
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военных учебных заведений. Целью функционирова-
ния указанной системы является совершенствование 
и улучшения качества подготовки офицерских кадров 
и формирования обратной связи с вузом, вовлечения 
в образовательный процесс всех заинтересованных.

Документом, позволяющим оценить качество 
подготовки специалистов является отзыв, все-
сторонне характеризующий качество подготовки 
специалиста. 

Однако, примечательным в указанной систе-
ме мониторинга является не столько отзыв, сколько 
организуемая в дальнейшем работа по выработке и 
осуществлению мер и качества подготовки кадров 
(изменение квалификационных требований к вы-
пускникам, корректировка учебных планов и про-
грамм вузов и другие).

Следует обратить внимание что отзыв на выпуск-
ника предполагает обобщенную оценку подготовки 
специалиста и его способность решать задачи в прак-
тической деятельности.

Однако не смотря на очевидные плюсы суще-
ствующей системы мониторинга хотелось бы обра-
тить внимание на не маловажный момент, а именно 
отсутствие точки зрения выпускника и его дальней-
ший учет при уточнении образовательных программ. 

По сути, сегодня наблюдается ситуация, при 
которой напрочь отсутствует учет точки зрения вы-
пускника, а именно:

с какими проблемными вопросами он столкнулся 
при вхождении в должность;

какие знания, умения и навыки понадобились 
при решении задач по предназначению.

В вязи с этим весьма поучительным является 
опыт Северо-Восточного федерального университета 
имени М.К. Аммосова. Так, в ходе проведенного ис-
следования деятельности выпускников очного обуче-
ния квалификации «менеджер» изучению подлежали 
такие основные вопросы как:

– изучение профессиональной деятельности и 
карьерного роста;

– оценка использования профессиональных зна-
ний в практической деятельности;

– совершенствование образовательных программ 
профессиональной подготовки в университете;

– развитие системы взаимодействия с выпускни-
ками для оказания им поддержки в профессиональ-
ном развитии [3].

По результатам проведенных исследований 
установлено, что наиболее удовлетворены уровнем 

и содержанием своего образования выпускники, су-
мевшие найти подходящую для себя работу по полу-
ченной профессии, добившиеся определенных 

результатов в плане карьерного продвижения или 
развития собственного бизнеса [3]. 

Кроме того, наблюдается схожесть во взглядах 
по определению требований руководителей органи-
заций к выпускникам вузов. Так большинство из них 
считают необходимым чтобы молодые специалисты 
обладали новыми знаниями, мобильностью, креатив-
ностью, способностью к саморазвитию, ответствен-
ностью, трудолюбием, коммуникабельностью.

Однако в плане совершенствования образова-
тельных программ в большей степени примечателен 
вывод, сделанный по результатам проведенных ис-
следований.

Так автор публикации указывает на необходи-
мость исследования мнения выпускников о получен-
ном образовании, о степени его применения в про-
фессиональном и личностном развитии, о возможных 
направлениях совершенствования образовательных 
программ и позволит обеспечить необходимую об-
ратную связь для соответствия.

С указанной точкой зрения нельзя не согласиться 
с учетом необходимости объективной оценки скла-
дывающейся обстановки по реализации образова-
тельных программ и их своевременной корректиров-
ки в интересах подготовки специалистов. 

Однако в этом случае возникает проблемный во-
прос, связанный с увеличением объема выполняемой 
работы в учреждениях высшего образования по сбо-
ру, анализу и выработке предложений в интересах 
корректировки образовательных программ. Кроме 
того, данная работа усложняется в связи с необходи-
мостью учета точки зрения выпускников в существу-
ющей системе взаимодействия вузов с заказчиком.
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