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Аннотация. Рассмотрены предпосылки включения технологии RPA в образовательные программы высшего образования, приведена 
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Цифровая трансформация является магистраль-
ным технологическим и социально-экономическим 
трендом как минимум последние двадцать лет. В ее 
основе лежит конвергенция таких цифровых техно-
логий, как искусственный интеллект (ИИ), большие 
данные, Интернет вещей и межмашинное взаимодей-
ствие, облачные вычисления, робототехника, циф-
ровое проектирование и моделирование, цифровые 
двойники, беспроводная связь новых поколений и др.

Положительные эффекты от внедрения и тира-
жирования цифровых технологий в экономике со-
стоят в ускорении и оптимизации бизнес-процессов 
(включая разработку, вывод на рынок, производство 
продукции), росте производительности труда и опе-
рационной эффективности, снижении издержек раз-
личных видов (в том числе трансакционных), повы-
шении качества продукции и сервисов, возможности 
их кастомизации и пр. Помимо этого, на основе циф-
ровых технологий и платформ формируются новые, 
более конкурентоспособные бизнес-модели и разви-
ваются целые сегменты экономики. [1] Российская 
экономика в 2023 году демонстрирует высокие темпы 
цифровой трансформации. Национальная программа 
«Цифровая экономика» привела к значительному ро-
сту цифровизации отраслей, способствовала улучше-
нию взаимодействия государства и бизнеса, сдела-
ла доступными интернет и получение госуслуг для 
большого количества заинтересованных сторон, соз-
дав базу для развития экономики, основанной на дан-
ных. За годы реализации программы была проведена 
колоссальная работа по нормативному регулирова-
нию цифровой сферы. По прогнозам специалистов, 
к 2030 году Россия может войти в топ-5 стран мира 
по основным метрикам ИИ и, благодаря применению 
новых технологий, увеличит свой ВВП на 6 %. При 
этом прирост к ВВП в 2030 году может составить 
около 11,2 трлн рублей. [2]

Определяя цифровую трансформацию как глу-
бокую реорганизацию бизнес-процессов с широ-
ким применением цифровых инструментов для их 
исполнения, которая приводит к существенному (в 
разы) улучшению их характеристик и/или появлению 
принципиально новых их качеств и свойств [3], мож-
но уверенно рассматривать технологию RPA (Robotic 
Process Automation) как часть спектра цифровых 
технологий, которые уже внедрены или рассматри-
ваются к возможному внедрению большей частью 
компаний и учреждений в стратегиях и программах 
цифровой трансформации ввиду кратного увеличе-

ния эффективности процессов, которые реорганизо-
ваны с ее участием. 

Позиционирование технологии RPA как инстру-
мента цифровой трансформации подтверждается 
рекомендациями Минцифры РФ по цифровой транс-
формации государственных корпораций и компаний 
с государственным участием, утвержденными в ян-
варе 2024 г. [4] Согласно им, применение решения 
RPA является ключевым показателем эффективности 
цифровой трансформации в части цифровизирован-
ных бизнес-процессов и рассматривается как сред-
ство повышения операционной эффективности и 
производительности. 

Технологии RPA позволяют автоматизировать 
бизнес-процессы в части выполнения рутинных и по-
вторяющихся задач. [5] Главной особенностью про-
граммных роботов (собираемых на RPA-платформах) 
является возможность использования пользователь-
ского интерфейса любых приложений для сбора дан-
ных и управления. [6]

Технологии RPA получили такое широкое рас-
пространение, потому что практически любой объем-
ный, управляемый бизнес-правилами, повторяемый 
процесс является отличным кандидатом на автомати-
зацию, и все чаще это касается когнитивных процес-
сов, требующих навыков искусственного интеллекта 
более высокого порядка. [6]

Роботизация предоставляет организациям целый 
ряд преимуществ: [5]

1. Увеличение производительности: RPA автома-
тизирует рутинные задачи, освобождая сотрудников 
от монотонной работы и позволяя им сфокусировать-
ся на более стратегических задачах. 

2. Снижение затрат: автоматизация с помощью 
RPA позволяет сократить операционные затраты, так 
как роботы работают более эффективно, не требуют 
оплаты труда, аренды помещений и прочих админи-
стративных расходов с обеспечением. 

3. Улучшение качества выполнения процессов: 
RPA повышает точность и надежность выполнения 
задач, исключая возможность ошибок, которые могут 
быть вызваны человеческим фактором. 

4. Быстрое внедрение: RPA легко интегрируется с 
существующими системами без необходимости их из-
менения, что позволяет внедрять автоматизацию зна-
чительно быстрее и без лишних накладных расходов. 

Глобальный рынок RPA сегодня является ли-
дером по темпам роста во всей ИТ-индустрии. Так, 
по оценкам аналитического агентства Grand View 
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Research, он будет ежегодно увеличиваться на 40,6 % 
вплоть до 2027 г. [7] В России ситуация не сильно 
отличается от глобальной: по разным оценкам, оте-
чественный рынок RPA будет расти в среднем на 30-
50 % в год. [8] 

Оценить состав участников рынка RPA в России 
можно с помощью рейтинга российских платформ 
роботизации RPA 2023, подготовленного ИТ-мар-
кетплейсом Market.Cnews (Таблица 1). Аналитики 
провели сравнение функционала, интеллектуальных 
возможностей, степени развития low-code и no-code 
подхода и других параметров. [9] Лидером рейтин-
га RPA 2023 признана платформа ROBIN, которая 
позволяет полноценно автоматизировать сложные 
сквозные процессы, состоящие из рутинных задач, 
выполняемых роботами, и интеллектуальных задач, 
выполняемых компонентами искусственного интел-
лекта совместно с сотрудниками. Решение подходит 
для крупных корпораций и госкомпаний за счет це-
лого спектра функциональных и технических преи-
муществ. На втором месте – PRIMO RPA с большим 
набором функциональных возможностей и лучшим 
конвертором для миграции с зарубежных RPA-ре-
шений за счет схожести функционала и готовых ин-
струментов для осуществления этого перехода. Тре-
тье место – у PIX RPA, также с достаточно широким 
функционалом и унаследованными проблемами ар-
хитектуры в части защиты и управления программ-
ным кодом. 

Таблица 1 – Топ российских RPA-платформ 2023 [9]
Место Платформа RPA

1 ROBIN
2 PRIMO RPA
3 PIX RPA
4 SHERPA RPA
5 OneRpa
6 Lexema-RPA
7 Атом.РИТА
Все эти данные являются косвенной характе-

ристикой емкости рынка труда и востребованно-
сти ИТ-специалистов, обладающих RPA-навыками. 
RPA-разработчик – ключевой специалист, ответ-
ственный за настройку и разработку роботов. Он соз-
дает алгоритмы, скрипты, а также формализует необ-
ходимые действия для автоматизации определенных 
бизнес-процессов. Такой специалист должен обла-
дать навыками программирования, аналитического 
мышления и понимания бизнес-процессов. RPA-раз-
работчик должен тщательно изучать и анализировать 
требования и потребности клиентов, чтобы создавать 
наиболее эффективные решения. RPA-разработчики 
влияют на различные аспекты бизнеса, улучшая его 
производительность, эффективность и конкуренто-
способность. Они помогают компаниям осуществить 
цифровую трансформацию и перейти к более автома-
тизированному будущему. [5] 

Вузы являются одним из основных «поставщи-
ков» новых ИТ-кадров. В 2022 году они выпустили 
более 53 тыс. бакалавров и специалистов в сфере ИТ, 
из них более 35 тыс. человек обучались за счет феде-
рального бюджета [10].

Федеральные проекты «Кадры для цифровой эко-
номики», «Развитие кадрового потенциала ИТ-отрас-
ли» направлены на достижение цифровой зрелости 
ключевых отраслей экономики и социальной сферы 
в рамках национальной цели «Цифровая трансфор-
мация» путем увеличения количества квалифициро-
ванных ИТ-кадров и на поддержание баланса спроса 
и предложения на рынке труда в ИТ-отрасли. К 2024 
году кадровая потребность в специалистах в сфере 
ИТ составит от 700 тыс. до 1 млн человек. Реализа-
ция федерального проекта «Развитие кадрового по-
тенциала ИТ-отрасли» позволит достичь от 60 % до 
100 % обозначенной общей потребности [11].

В 2022 г. во всех сегментах российского рын-
ка цифровых технологий произошли значительные 
сдвиги [1]. В первую очередь, вследствие ограни-
чений на ИКТ-импорт и ухода западных вендоров с 
российского рынка, сократилось предложение. Од-
новременно возникли риски падения внутреннего 
спроса, сжатия ИТ-бюджетов организаций (в бизнесе 
и госсекторе) и затрат населения. 

По состоянию на середину 2023 г. часть опасе-
ний оправдались, однако основным позитивным фак-
тором на этом фоне представляется ожидаемая акти-
визация российских разработок цифровых решений 
и импортозамещающего производства в сфере ИКТ.

В 2022 г. численность ИТ-специалистов выросла 
до 1,17 млн чел. (с 1.13 млн чел. в 2021 г.) и продол-
жила расти в течение 2023 г. Такой динамике способ-
ствовало то обстоятельство, что многие ИТ-специа-
листы продолжали удаленно работать на российские 
компании, по крайней мере в первые несколько меся-
цев после релокации. Отток ИТ-специалистов за ру-
беж был частично компенсирован выходом на рынок 
труда выпускников вузов, программ дополнительно-
го профессионального образования в сфере ИТ. Это 
существенно смягчило негативное влияние миграции 
на темпы цифровой трансформации. Но даже несмо-
тря на повышение численности ИТ-специалистов, 
проблема дефицита продолжает оставаться значимой 
ввиду значительного увеличения объема задач по им-
портозамещению ПО.

Таким образом, с введением антироссийских 
санкций в 2022 году возросла роль ИТ-отрасли в обе-
спечении независимости и стабильности отечествен-
ной цифровой экономики. Эту задачу невозможно 
выполнить без достаточного количества квалифици-
рованных ИТ-специалистов [1].

Вузы должны обеспечить практико-ориентиро-
ванность системы подготовки ИТ-кадров. Бизнес 
может это делать через предоставление ИТ-продук-
тов и вовлечение экспертов индустрии, которые де-
лятся своим опытом со студентами, а также за счет 
погружения обучающихся в работу над реальными 
ИТ-проектами.

Объединение усилий бизнеса и вузов – устойчи-
вые тренды сферы образования последних лет. Обра-
зование сегодня – такой же продукт в линейке других 
продуктов и сервисов, из которых потребитель может 
выбирать наиболее подходящее для себя предложе-
ние. И аудитория отдает предпочтение тем програм-
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мам и форматам, где интереснее учиться и по итогам 
которых перед ней открываются прозрачные карьер-
ные перспективы. Все больше вузов понимают это и 
эффективно трансформируют свои модели, а лучшие 
результаты демонстрируют те, кто внедряет в обуче-
ние технологичные инструменты, интерактивные ме-
ханики и клиентоориентированные подходы. Колла-
борация с работодателями и EdTech-сегментом имеет 
преимущества для всех: вузы готовят студентов в со-
ответствии с актуальными требованиями цифровой 
экономики, бизнес получает сильных джунов, гото-
вых к решению реальных задач, а студенты – трудоу-
стройство, часто уже на этапе учебы. [13].

В образовательных программах и в работе уни-
верситета со студентами должно быть учтено не-
сколько важных факторов, чтобы обучение было 
организовано успешно. Первое неотъемлемое усло-
вие  – это сотрудничество вуза с бизнесом. Универ-
ситеты заинтересованы в том, чтобы эффективно 
готовить кадры в условиях постоянных изменений и 
инноваций. И в этом им может помочь бизнес как но-
ситель ценной практической экспертизы. Образова-
тельные продукты должны учитывать реалии рынка, 
поэтому необходимо активно привлекать к препода-
ванию практикующих представителей индустрии и 
учитывать бизнес-специфику при составлении про-
грамм, а также направлять на программы сертифика-
ции вендоров преподавателей кафедр.

Также образовательные программы должны 
быть адаптивными, и это еще один фактор, который 
необходимо учитывать. Обучение студентов по од-
ной программе на протяжении многих лет не будет 
эффективным, особенно сегодня и в IT-сфере, где 
постоянно появляются и стремительно развиваются 
новые технологии, продукты и сервисы. Поэтому ап-
грейд программ должен проходить постоянно.

В 2023 г. АНО «Цифровая экономика» при под-
держке Ассоциации предприятий компьютерных и 
информационных технологий (АПКИТ) и Минциф-
ры России подготовила рейтинг вузов цифровой эко-
номики. Основная задача рейтинга – выявить группы 
вузов, которые вносят высокий вклад в количествен-
ную и качественную подготовку ИТ-специалистов, 
прием которых увеличивается усилиями государства 
с 2019 года. РТУ МИРЭА занимает 8 место в рейтин-
ге. МИРЭА – Российский технологический универси-
тет – это один из крупнейших технологических вузов 
России, который ведёт подготовку в таких областях 
как информационные технологии и анализ данных, 
информационная и компьютерная безопасность, хи-
мия и биотехнология, радиоэлектроника, робото-
техника и автоматизация производства, экономика 
и управление, юриспруденция и дизайн. Благодаря 
сочетанию глубокой общенаучной теоретической 
подготовки с практической деятельностью студентов 
на крупнейших отраслеобразующих инновацион-
ных предприятиях с передовыми наукоемкими тех-
нологиями, РТУ МИРЭА гарантирует эффективную 
подготовку выпускников к условиям будущей произ-
водственной деятельности. РТУ МИРЭА имеет раз-
витую сеть научно-исследовательских центров, на-

учных лабораторий и студенческих конструкторских 
бюро [12].

С 2024 года в университете реализуется образо-
вательная программа высшего образования (ООП) 
(бакалавриат) «Цифровая трансформация» по на-
правлению подготовки 09.03.03 «Прикладная инфор-
матика». Программу реализует выпускающая кафе-
дра Цифровой трансформации в составе Института 
информационных технологий (ИИТ). Необходимо 
отметить, что у ИИТ накоплен значительный опыт 
работы со стратегическими и технологическими пар-
тнерами из ИТ-отрасли – это и вендоры, и системные 
интеграторы, и крупные технологические компании. 
Основой сотрудничества является безвозмездная си-
стема взаимовыгодных отношений, которая позволя-
ет создавать ценность для каждого из участников. 

ООП «Цифровая трансформация» – новая про-
грамма, первый выпуск бакалавров запланирован на 
конец 2023/2024 уч. года. Программа амбициозная и 
не простая в реализации. Естественно, в составе про-
граммы должны быть дисциплины, которые позво-
лят сформировать у студентов компетенции владе-
ния цифровыми технологиями, с помощью которых 
возможно решение задач цифровой трансформации 
организаций и учреждений. Одной из таких техноло-
гий была определена RPA, уникальность которой для 
подобной образовательной программы заключается 
в том, что позволит даже одному студенту в рамках 
одного учебного проекта выполнить трансформацию 
процессов организации посредством проектирования 
и сборки программного робота, который возьмет на 
себя роль цифрового ассистента основных акторов 
процесса исследуемого предприятия. 

Дорожная карта внедрения технологий RPA в 
ООП «Цифровая трансформация» представлена сле-
дующими этапами:

1. Выбор ООП и дисциплин для внедрения RPA-
решений. 

На первом этапе кафедра определила дисципли-
ны, в которые будем встраивать RPA-решение. При 
выборе дисциплины обращали внимание на следу-
ющие моменты: это должна была быть дисциплина 
профиля, это должна была быть дисциплина с боль-
шим количеством часов на практическую подготовку 
и наличием курсовой работы, это должна была быть 
дисциплина на старшем курсе, когда студенты владе-
ют знаниями и умениями в области моделирования 
БП, управления проектами, разработки программных 
средств, проектирования и разработки баз данных 
и ИС, корпоративной архитектуры – все это необ-
ходимо для углубленного изучения возможностей 
платформы. Кафедра изначально ориентирована на 
подготовку RPA-разработчиков, а не только аналити-
ков. Такой дисциплиной стала «Проектирование ар-
хитектуры цифровой организации», где RPA – одна 
из технологий цифровой организации. В дисциплине 
48 ак. часов практических занятий, где в этом году 
часть была выделена под работу с RPA-решением (24 
ак. часа). Также в дисциплине студенты выполняют 
КР на тему: «Анализ цифровой зрелости предпри-
ятия и внедрение RPA-технологий для повышения 
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эффективности бизнес-процессов». На втором году 
реализации ООП в учебный план были внесены из-
менения и на 3 курс была добавлена дисциплина 
профиля «Роботизация бизнес-процессов». Эта дис-
циплина реализует 32 ак. ч. практических занятий, 
а также включает в себя выполнение курсовой ра-
боты на тему «Разработка прототипа программного 
робота для автоматизации бизнес-процесса на RPA-
платформе ATOM.РИТА». 

2. Выбор RPA-вендора. 
Кафедра тщательно подошла к выбору техноло-

гических партнеров, понимая, что этот выбор опре-
делит многое – востребованность выпускников на 
рынке, интерес к программе в общем наборе дру-
гих предложений, возможные базы практик. Второй 
этап  – выбор вендора RPA. Кафедра руководствова-
лась следующими критериями: понимание у вендора 
ценности подготовки специалистов со знанием их ре-
шения для рынка (кафедрой и институтом студенты 
рассматриваются как амбассадоры решений техноло-
гических партнеров, ведь в будущей профессиональ-
ной деятельности они будут применять и распростра-
нять знания о ИТ-продукте), востребованностью и 
популярностью решений вендора на ИТ-рынке, нали-
чием академических программ у вендора и качеством 
размещаемых материалов, наличием и активностью 
сообщества пользователей/разработчиков решений 
вендора. Здесь кафедра остановила свое внимание на 
компании ROBIN и их решении ROBIN STUDIO  – 
первом RPA-решении в реестре отечественного ПО 
Минцифры РФ. Для дисциплины 3 курса «Роботи-
зация бизнес-процессов» выбор был сделан в поль-
зу RPA-решения компании АО «Гринатом» – Атом.
РИТА. РТУ МИРЭА – первый вуз, на базе которо-
го был запущен пилотный курс «Роботизация биз-
нес-процессов (RPA) на платформе Атом.РИТА». 
Новый курс усилил взаимодействие РТУ МИРЭА 
с Госкорпорацией «Росатом». Благодаря широкому 
полномасштабному сотрудничеству сторон студен-
там стало доступно обучение на импортонезависи-
мой платформе программной роботизации «Атом.
РИТА», разработанной ИТ-интегратором атомной 
отрасли – АО «Гринатом».

3. Заключение договора о поставке лицензий ПО 
и соглашения о сотрудничестве. 

С компанией ROBIN были заключены договор на 
поставку лицензий на ПО для использования в учеб-
ном процессе на безвозмездной основе, а также ра-
мочное соглашение о сотрудничестве. 

Госкорпорация «Росатом» и РТУ МИРЭА заклю-
чили соглашение о внедрении в образовательный 
процесс и работу университета разработанной АО 
«Гринатом» платформы «Атом.РИТА» (Роботизи-
рованный Интеллектуальный Технологичный Ас-
систент), позволяющей организовать полный цикл 
программной роботизации бизнес-процессов, вклю-
чая создание, отладку, поддержку и сопровождение 
программных роботов. На базе ИИТ РТУ МИРЭА 
сформирован Центр компетенций в сфере программ-
ной роботизации, в котором ведут научно-практиче-

скую работу преподаватели и студенты вуза, а также 
сотрудники АО «Гринатом».

4. Обучение и сертификация ППС кафедры. 
На этом этапе были выбраны преподаватели ка-

федры, которые прошли курсы обучения работы с 
платформой ROBIN, базовый и продвинутый, и под-
твердили свои знания успешным прохождением сер-
тификационных испытаний по программе компании 
ROBIN. В ходе курсов преподаватели собирали мате-
риал вендора для дальнейшей подготовки практиче-
ских заданий дисциплины. 

Обучение студентов навыкам работы с платфор-
мой «Атом.РИТА» было организовано приглашен-
ными специалистами-практиками из компании АО 
«Гринатом». 

5. Обновление РПД дисциплины и разработка 
учебно-методических материалов. 

На основе материалов компании ROBIN были 
разработаны 12 практических работ по выбранной 
дисциплине. Разработаны методические указания по 
выполнению курсовой работы, где часть разделов вы-
делена под проектирование и сборку программного 
робота.

6. Подготовка материально-технического обуче-
ния дисциплин.

На данном этапе была выполнена поставка ли-
цензий от компании, развертывание RPA-решений в 
компьютерных классах университета.

7. Старт обучения студентов. 
В ходе учебного процесса вендор оказывал ме-

тодическую и техническую поддержку, был создан 
чат с сотрудниками компании и преподавателями 
кафедры для решения вопросов по функционалу 
платформы. Обучение навыкам работы с платформой 
«Атом.Рита» прошли 85 студентов 3 курса. Обучение 
навыкам работы с платформой ROBIN прошли 63 
студента 4 курса. Для прохождения промежуточной 
аттестации студентам было предложено пройти сер-
тификационные испытания вендора – все успешно 
справились. RPA-решения вызвали сильный интерес 
у студентов, многие заинтересовались им как буду-
щим направлением профессиональной деятельности. 

8. Практики у вендора и его клиентов (заказчиков). 
Успех сотрудничества позволил рассмотреть ре-

шение ROBIN и «Атом.РИТА» для реализации прак-
тической части выпускной квалификационной рабо-
ты по ООП «Цифровая трансформация». Компании 
активно поддержали данное направление сотрудни-
чества. Компания ROBIN пригласила 12 человек сту-
дентов 4 курса на практики (проектную, технологи-
ческую и преддипломную) через отбор по заданиям и 
собеседование. Большую заинтересованность в сту-
дентах со знанием и навыками работы на платформе 
ROBIN выразила компания ООО «ГазПромТранс»  – 
5 студентов 4 курса проходят практику в данной 
организации и собирают программных роботов для 
разных задач компании, описывая данное решение в 
выпускной квалификационной работе (ВКР). 

9. Использование RPA-решения в ВКР студентами. 
ВКР по ООП «Цифровая трансформация» пред-

полагает разработку архитектурного решения для 
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цифровой трансформации процессов организации. 
Известно, что на мероприятиях государственной 
итоговой аттестации (ГИА) проверяются все компе-
тенции образовательной программы. Если не пред-
усмотрен госэкзамен, данная работа должна быть 
проведена в рамках ВКР. При этом ВКР – это само-
стоятельное исследование студента, которое он вы-
полняет лично, для подтверждения степени сформи-
рованности знаний и умений, готовности к решению 
профессиональных задач, в соответствии со ФГОС и 
ООП. Ввиду таких ограничений технология RPA яв-
ляется одним из наиболее целесообразных вариантов 
реализации технологической части ВКР. Благодаря 
этому, ВКР студента является значимой частью его 
профессионального портфолио, демонстрирующей 
его умения, в том числе в части роботизации биз-
нес-процессов. 

Таким образом, кафедра цифровой трансфор-
мации и ИИТ РТУ МИРЭА считают необходимым 
проводить сотрудничество с ИТ-вендорами, в част-
ности с вендорами RPA-решений, а результаты, 
уже полученные в рамках такого сотрудничества, 
убедительно доказывают необходимость подобных 
взаимодействий для реализации планов и подготов-
ки ИТ-специалистов с цифровыми компетенциями 
RPA, востребованных рынком труда. Подготовка 
таких специалистов в подобных условиях позволит 
участвовать вузу и вносить свой весомый вклад в до-
стижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей 
экономики и социальной сферы путем увеличения 
количества квалифицированных ИТ-кадров на рынке 
труда в ИТ-отрасли России.
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