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В современных условиях высшего образования 
одним из ключевых элементов организации учебно-
го процесса является учет академической деятель-
ности студентов. Особенно важным аспектом этого 
учета является возможность пересдачи экзаменов 
или отработки пропущенных лабораторных работ. 
Для выполнения таких действий необходим специ-
альный документ от деканата – ведомостичка. 

Студенты могут оказаться в ситуации, когда по 
различным причинам им не удается защитить лабора-
торную работу в установленный срок или сдать экза-
мен. В таких случаях заказ ведомостички становится 
необходимостью, чтобы оформить пересдачу или от-
работку и предоставить соответствующие докумен-
ты. Без ведомостички преподаватель не имеет права 
допустить студента к пересдаче экзамена. На рисунке 
1 представлен пример заполненной ведомостички.

Рисунок 1 – Пример заполненной ведомостички

В прошлом в этом процессе преобладали бу-
мажные ведомостички, которые выписывались 
и хранились в деканатах университетов. Однако, 

этот подход имел свои недостатки, среди которых 
были сложности с доступом к документам, необ-
ходимость личного посещения деканата студента-
ми для заказа и получения ведомостичек, а также 
вероятность ошибок при ручном внесении данных. 
Выписывание ведомостичек требовало значитель-
ных временных и трудовых затрат на выписывание 
и обработку документов. Деканату приходилось 
затрачивать много времени на эту рутинную зада-
чу, особенно в периоды интенсивных сессий, когда 
количество заказов на ведомостички значительно 
возрастало. Студенты вынуждены были стоять в 
длинных очередях, ожидая заказа бумажных до-
кументов, что приводило к излишним задержкам 
и создавало дополнительные неудобства в уже 
напряженном графике студентов. При заполнении 
данных иногда могли быть допущены ошибки, свя-
занные с ручным внесением данных, что требовало 
заполнения и выдачи новой ведомостички.

Такой подход имел много существенных недо-
статков, и, поэтому, с целью улучшения и упроще-
ния процесса учета ликвидации задолженностей 
БГУИР внедрил онлайн-систему заказа ведомости-
чек. Этот шаг привнес ряд значительных преиму-
ществ как для администрации, так и для студентов.

Одним из главных преимуществ перехода к он-
лайн-системам является увеличение доступности и 
удобства получения ведомостичек для студентов. 
Теперь им не требуется лично посещать деканат 
или стоять в очередях для заказа необходимых до-
кументов. Эти процедуры можно выполнить он-
лайн, через личный кабинет, что существенно эко-
номит время и силы студентов. 

Для заказа ведомостички студенту всего лишь 
необходимо войти в свой личный кабинет в инте-
грированной информационной системе «БГУИР: 
Университет» [1], зайти в раздел «Учеба», выбрать 
«Заказать ведомостичку» и заполнить все необхо-
димые данные.

Алгоритм заказа ведомостички в личном каби-
нете студента представлен на рисунке 2.
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Рисунок 2 – Алгоритм заказа ведомостички в личном 
кабинете студента

Кроме того, онлайн-системы позволяют сокра-
тить время выписывания ведомостичек и умень-
шить вероятность ошибок благодаря автоматизации 
процесса. Данные вносятся в систему единожды, 
что уменьшает риск ошибок, связанных с ручным 
вводом информации, а также ускоряет процесс фор-
мирования и выдачи ведомостичек студентам.

На рисунке 3 представлена форма заказа ведомо-
стички в личном кабинете студента.

Рисунок 3 – Форма заказа ведомостички в личном 
кабинете студента

Благодаря этой системе процесс получения не-
обходимых документов стал гораздо проще и до-
ступнее, занимает меньше времени и усилий, что 
освобождает от лишних хлопот как деканат, так и 
студентов.

Если же студент имеет академическую задол-
женность (не сдал какой-нибудь экзамен или зачет, 
в установленные сроки не защитил курсовой проект 
или лабораторную работу), он должен знать после-
довательность своих дальнейших действий. Поря-
док ликвидации задолженностей:

– Согласовать дату и время ликвидации задол-
женности с преподавателем. Обращаться следует на 
кафедру, обеспечивающую преподавание дисциплин.

– Подать заявку на ликвидацию академической 
задолженности через личный кабинет в системе 
ИИС, зам. декана принимает решение.

– Оплатить пересдачу: обратится в банк или 
произвести оплату через ЕРИП.

– После одобрения заявки в системе ИИС обра-
титься в деканат с заявлением и квитанцией об опла-
те. Оформить зачетно-экзаменационную ведомость.

– Обратиться к зам. декана, зам. декана устанав-
ливает сроки пересдачи.

– Ликвидировать задолженность [2].
Можно отметить, что предложенная процедура 

ликвидации академических задолженностей пред-
ставляет собой удобную и доступную систему для 
студентов. Благодаря возможности подачи заявки 
через личный кабинет студента в Интегрированной 
информационной системе и оплаты пересдачи че-
рез банк или ЕРИП, процесс становится простым 
и понятным, не требуя ожидания в очередях за не-
обходимыми документами и личного присутствия 
студента в деканате, что облегчает учащимся вы-
полнение необходимых процедур. Таким образом, 
предложенная система позволяет студентам легко и 
удобно решать вопросы, связанные с академической 
задолженностью, и продолжать свое образование 
без лишних затруднений.

Онлайн-системы также способствуют повыше-
нию прозрачности и доступности информации о 
процессе пересдач экзаменов и отработки лабора-
торных работ. Преподаватели, администрация уни-
верситета и сами студенты могут легко отслеживать 
статус заказанных ведомостичек и получать акту-
альную информацию о результатах учебной дея-
тельности. 

Отслеживание статуса ведомостичек в личном 
кабинете приносит значительное удобство студен-
там. Они больше не зависят от информации, предо-
ставляемой администрацией в устной или письмен-
ной форме, а могут самостоятельно контролировать 
процесс получения важных учебных документов, 
понимая свои дальнейшие действия.

Это сокращает неопределенность и тревож-
ность, связанную с ожиданием и неизвестностью. 
На рисунке 4 представлена информация о статусе 
заказанной ведомостички.
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Рисунок 4 – Информация о статусе заказанной  
ведомостички

Еще одним значимым улучшением, которое 
принесло внедрение онлайн-систем заказа ведомо-
стичек, является отправка уведомлений о статусе 
запроса в личный кабинет студента. При одобрении 
или отклонении ведомостички студент получает ав-
томатическое уведомление, которое информирует 
его о текущем состоянии запроса.

Этот механизм уведомлений в личном кабинете 
студентов играет ключевую роль в обеспечении свя-
зи между администрацией университета и их обу-
чающимися. Он создает возможность оперативного 
информирования студентов о важных изменениях, 
таких как одобрение или отклонение запросов на ве-
домостички. Студенты моментально узнают о реше-
нии по своему запросу, что позволяет им принимать 
соответствующие меры в случае отклонения (напри-
мер, обращаться за разъяснениями или исправлени-
ями) или готовиться к получению документа при 
одобрении. Благодаря этой системе, студенты мо-

гут быть в курсе своего академического статуса без 
необходимости посещения деканата или общения с 
администрацией напрямую. Такой простой и эффек-
тивный механизм обмена информацией способству-
ет более гладкому и прозрачному управлению учеб-
ным процессом, что, в свою очередь, способствует 
увеличению общей удовлетворенности студентов от 
их учебного опыта. На рисунке 5 представлены уве-
домления одобрения и отклонения ведомостички.

 
Рисунок 5 – Уведомления одобрения и отклонения 

ведомостички

Внедрение таких инноваций представляет собой 
значительный шаг в развитии университетского об-
разования, приносит множество преимуществ как 
для студентов, так и для администрации универси-
тета, прежде всего, обеспечивая студентам более 
высокий уровень удобства и доступности при по-
лучении учебных документов и существенно сокра-
щая временные затраты на административные про-
цедуры по выписыванию и обработке ведомостичек.
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