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Аннотация. В статье поднимается вопрос модификации образовательных программ подготовки спе-

циалистов в области бережливого управления для обеспечения соответствия текущим и перспектив-

ным потребностям рынка труда Санкт-Петербурга в сфере анализа и совершенствования бизнес-

процессов органов власти с учетом актуального статуса внедрения бережливых принципов. Учитыва-

ется совокупность видов деятельности, осуществляемой аналитиками, предоставляющими методи-

ческую поддержку ИОГВ в настоящее время. Подчеркивается важность актуализации методов под-

готовки кадров в контексте реализации проекта «Эффективный регион» и «Приоритет-2030». 
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Современные тенденции развития государственного управления включают активную деятель-

ность по внедрению организационных мероприятий, повышающих эффективность процессов госу-

дарственных органов. Кроме того, предпринимаются шаги по организации научного управления 

эффективностью на базе концепции бережливого производства, а также цифровизации деятельности 

путем внедрения программных решений, в том числе путем развития государственных и внутриорга-

низационных информационных систем и внедрения программных роботов для оптимизации рутин-

ных процессов органов власти [1]. Сложившаяся ситуация с одной стороны вызывает определенные 

сложности с кадровым обеспечением такой деятельности на данный момент, но в то же время создает 

возможность образовательным организациям, обучающим специалистов в области качества и береж-

ливого производства проанализировать ситуацию и усилить отдельные области подготовки для 

закрытия образовавшейся кадровой потребности.  

Для определения набора ключевых качеств и навыков специалиста по цифровой трансформа-

ции бизнес-процессов органов власти следует обозначить основные направления деятельности 

данных специалистов. Для этого нами проанализированы открытые информационные источники по 

данному вопросу. 

Исходя из логики внедрения процессного управления, первой упоминания заслуживает дея-

тельность по сопровождению органов власти и подведомственных учреждений при разработке и 

актуализации ими реестров процессов. Потребность в качественном их формировании возникает в 

силу того, что готовый реестр используется в качестве аналитического инструмента, позволяющего 

выстроить проектную работу с ИОГВ по улучшению процессов с учетом текущего уровня их автома-

тизации и приоритетности улучшения. Кроме того, качественно сформированный реестр содержит 

сведения о нормативной документации по процессу, владельце, входах и выходах процесса, применя-

емых информационных системах и другие полезные для аналитика сведения. В Санкт – Петербурге 

действуют 62 ИОГВ и подведомственные им организации, которых, в случае, например, районных 

администраций, может насчитываться более 100. Сформировать реестры каждого из них силами 

самих аналитиков даже при наличии всей необходимой информации не представляется возможным. 

В связи с этим, от аналитика требуется выстраивание коммуникаций (как массовых, проводимых в 

ходе обучающих мероприятий на собраниях или видеоконференциях, так и личных коммуникаций с 

руководителями ИОГВ), что влечет за собой необходимость наличия навыков командной работы, 
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убеждения и планирования деятельности, знания базовых норм этикета. С точки зрения помощи в 

формировании реестра процессов после проведенного обучения, от аналитика требуется знание 

методов быстрой обработки больших объемов информации, позволяющее сформировать набор 

рекомендаций, ограничившись минимально необходимым набором действий (фильтры, сводные 

таблицы, обработка массива ячеек). Ознакомление с типовым порядком ведения реестров процессов 

возможно в открытых источниках [2]. 

Вторым и наиболее значимым направлением деятельности процессного аналитика в сфере гос-

ударственного управления является ведение проектов по улучшению бизнес-процессов. В рамках 

данного укрупненного вида деятельности аналитику требуется, во-первых, обучить команды измене-

ний методам бережливого управления и методике ведения проектов. В связи с этим, одним из 

основных требований к аналитику является знание основных положений и инструментов концепции 

бережливого производства, а также умение интерпретировать и применять их с учетом специфики 

офисных процессов ИОГВ. На стадиях подготовки и инициации проектов по улучшению аналитик 

выступает в роли методолога-преподавателя, что требует навыков публичных выступлений и без-

упречного понимания сути концепции бережливого производства. 

Отдельно хочется обратить внимание на открытие и ведение проектов по улучшению. В регио-

нах-участниках программы «Эффективный регион» принципы реализации проектов по улучшению и 

его фазы приблизительно одинаковы, однако стандартный набор документов проекта и их оформле-

ние могут несколько отличаться. Например, посетив сайты эффективного региона Воронежской 

области и Санкт-Петербурга можно сказать, что имеются отличия в оформлении документов, хотя 

суть их одинакова [3, 4]. Стоит отметить, что в Воронежской области на сайте эффективного региона 

имеются шаблоны статистического анализа, стандартной операционной процедуры и анкетирования, 

что может указывать на наличие большего количества обязательных документов при реализации 

проекта в сравнении с комплектом, предусмотренным в Санкт-Петербурге. 

Следует отметить, что формы карты потока создания ценности, применяемые в Санкт-

Петербурге, более подробны, чем формы, примеряемые в Воронежской области. Они предусматри-

вают более обширное количество отображаемых артефактов, а также отображение информационного 

потока и версий документов, возникающих в процессе. Карты, применяемые в Санкт-Петербурге 

близки к тем, что приводятся в методических рекомендациях на основе опыта ГК «Росатом» (Поток 

создания ценности. Картирование. Развитой уровень) [5]. Изучение данного способа картирования (в 

excel) вполне может быть рекомендовано к изучению в высших учебных заведениях, реализующих 

программы обучения специалистов по бережливому производству, тем более что программный 

продукт понятен, известен и применяется повсеместно. 

При ведении проектов аналитику требуется умение анализировать нормативную документацию 

для описания процесса, снова возникает необходимость организации рабочих команд и планирования 

времени. На этапах диагностики и реализации улучшений наиболее востребовано системное и риск-

ориентированное мышление для наиболее полного анализа проблем процесса и формирования плана 

по их устранению. 

Третьей важной составляющей деятельности аналитика является проведение оценки уровня 

цифровой зрелости ИОГВ. Согласно материалам с официального сайта Администрации Санкт-

Петербурга, ссылающимся на вице-губернатора Санкт-Петербурга Станислава Валерьевича Казари-

на, в городе реализуется уникальная методика оценки цифровой зрелости, впервые опробованная в 

2022 году [6]. В одной из презентаций – докладов о результатах работы по внедрению процессного 

управления имеется информация о том, что система оценки цифровой зрелости включает 6 основных 

блоков: «Организационная структура и управление», «кадры», «процессы», «данные», «продукты», 

«инфраструктура и инструменты» [7]. От аналитика требуются базовые знания в каждой из этих 

областей для интерпретации результатов интервью при проведении оценки цифровой зрелости, а 

также навыки организации и проведения анкетирования с последующей обработкой результатов. 
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Следует отметить, что при достижении органом власти определенных результатов, организует-

ся деятельность по подготовке органа власти к партнерской проверке качества образца (процедуре, 

при успешном прохождении которой органу власти присваивается статус местного, регионального 

или федерального образца). При работе с таким органом власти от аналитика требуется широкий 

спектр знаний в области бережливого производства. Необходимыми становятся: навыки разработки 

системы предложений по улучшению, иллюстрации лучших практик (в том числе дизайн презента-

ций), разработки стандартных процедур и регламентов, подготовки и выступления с докладами на 

тематических конференциях и иных мероприятиях по обмену опытом, навыки визуализации проект-

ной работы, формирования целей, стратегии и задач организации [8].  

Среди навыков, которые пригодятся аналитику в любом из трех основных видов деятельности 

– грамотная устная и письменная речь, базовые знания о структуре ИОГВ, умение формировать 

документы-методики. Последнее крайне актуально в силу того, что на данный момент в Санкт-

Петербурге ведется работа по формированию подхода к рейтингованию ИОГВ по результатам их 

участия в проекте «Эффективный регион». 

В связи с тем, что после организационных изменений в процессах ИОГВ вводятся инструменты 

цифровизации, в перспективе аналитику бизнес-процессов понадобятся знания о составе и принад-

лежности ГИС, используемых органами власти Санкт-Петербурга, возможностях роботизации 

рутинных процессов, а также навыки работы в Business-studio для проектирования структуры управ-

ления и процессов организации [9]. 

Как можно видеть, современные условия приводят к возникновению потребности в управлен-

ческих карах нового типа, владеющих знаниями и умениями в смежных сферах. Профиль компетен-

ций современного аналитика бизнес-процессов в органах власти подразумевает высокий уровень 

общей подготовки, а также наличие уникального сочетания знаний в областях экономики, государ-

ственного управления, бережливого производства и качества. К этому набору с развитием средств 

цифровизации постепенно добавляется потребность в знаниях в области IT. 

СПбГЭТУ «ЛЭТИ» обладает необходимой базой для выпуска востребованных кадров в сфере 

анализа и улучшения бизнес-процессов органов власти, однако в связи с развитием цифровых 

инструментов в госуправлении, одной только подготовки в области качества или бережливого 

производства для подобной работы в скором времени может стать недостаточно. Одним из вариантов 

выхода из данной ситуации может стать организация взаимодействия ИНПРОТЕХ и ФКТИ универ-

ситета для усиления подготовки в области управления IT-проектами и приобретения дополнительных 

навыков, требуемых для работы в данной достаточно специфичной сфере деятельности. Возможными 

вариантами для студентов, например, являются обучение в ИНПРОТЕХ с дальнейшим переходом в 

магистратуру ФКТИ по управлению IT-проектами, либо посещение курсов дополнительного образо-

вания (в случае базового обучения на ФКТИ - в ИНПРОТЕХ и наоборот). Таким образом, у универ-

ситета появляется возможность организации подготовки дополнительного типа кадров для современ-

ной цифровой экономики, а также обмена опытом и развития взаимодействия между факультетами. 
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Подготовка студентов по направлению «Технология художественной обработки материалов» в 

Санкт-Петербургском политехническом университете Петра Великого предполагает не только 

развитие умения решать сложные комплексные задачи в области дизайна, искусства и технической 

эстетики, но и овладение высокими технологиями художественной обработки материалов для 

последующего изготовления изделий из различных материалов. Выпускники данного направления, 

находящегося на стыке творчества, науки и производства, способны проектировать изделия декора-

тивно-прикладного искусства, в том числе ювелирные украшения, изучая основы ювелирного дела с 

учетом знаний всех технологических процессов и технологий обработки материалов. 

Дисциплина «Инженерная графика» является обязательной для данного направления, изучается 

в первом и втором семестрах и состоит из двух разделов – «Начертательная геометрия» и «Инженер-

ная графика». Как геометро-графическая дисциплина, она направлена на развитие образного и 

пространственного мышления, способностей к анализу и синтезу геометрических форм, определяет 

базовые знания для последующего изучения профильных дисциплин, формирует профессиональные 


