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– аналитический стиль – эффективные письменные коммуникации, инициативность, ответ-

ственность, аналитические способности, ориентация на результат, ориентация на качество, профес-

сионализм, обучаемость, гибкость мышления, ответственность; 

– реалистический стиль – профессионализм, эффективные письменные и устные коммуника-

ции, инициативность, обучаемость, работа в команде, ориентация на качество, ответственность; 

– синтетический стиль – творческий подход, гибкость мышления, аналитические способности, 

профессионализм, ответственность; 

– прагматический стиль – эффективные письменные и устные коммуникации, профессиона-

лизм, гибкость мышления, ориентация на результат, ответственность; 

– идеалистический – исполнительская дисциплина, умение работать в команде, ориентация на 

результат, организаторские способности, ответственность. 

Обобщение результатов исследования показало, что стиль мышления взаимосвязан с уровнем 

развития полипрофессиональных компетенций.  
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Оценка персонала является неоспоримо значимым элементом системы управления персоналом 

организации, посредством которого принимается решение о соответствии или несоответствии 

человеческого ресурса целям и деятельности организации. Качество организации оценки, выбор 

методов и экспертов определяют ее эффективность, и ключевым аспектом этой эффективности 

являются коммуникации, как между участниками оценки и экспертами, так и между экспертами и 

руководством, которому предоставляются результаты оценки. 

Организационная коммуникация, в соответствии с определением Резника С. Д. – это «процесс, 

с помощью которого руководители развивают систему предоставления информации передачи 
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сведений большому количеству людей внутри организации и отдельным индивидуумам и институтам 

за ее пределами». [2] 

В качестве примера коммуникативных технологий, применяемых в оценке персонала, можно 

привести ассесмент-центр – «метод комплексной оценки персонала, основанный на использовании 

взаимодополняющих методик, ориентированный на оценку реальных качеств сотрудников, их 

психологических и профессиональных особенностей, соответствия требованиям должностных 

позиций, а также выявление потенциальных возможностей специалистов» [1]. Еще одним примером 

коммуникативных технологий в оценке персонала является метод «360 градусов», который подразу-

мевает, что «сотрудника независимо оценивают несколько групп, которые общаются с ним на разных 

уровнях (руководители, коллеги, подчиненные, клиенты), а также сам сотрудник. В некоторых 

случаях запрашивается обратная связь от клиентов и сотрудников других функциональных направле-

ний, являющихся внутренними клиентами для данного сотрудника» [1]. Кроме того, интересной 

коммуникативной технологией, применяемой для оценки персонала, является диагностический 

тренинг – «специально организованная групповая работа, при которой участники выполняют различ-

ные задачи, взаимодействуя друг с другом, тем самым проявляя себя; задача ведущего – организовы-

вать групповую работу, наблюдать и фиксировать проявленные компетенции» [1]. 

Ключевым аспектом эффективности коммуникаций и применяемых коммуникативных техно-

логий в оценке персонала является обратная связь. Оценка ее эффективности может быть осуществ-

лена с использованием характеристик обратной связи при эффективных и неэффективных межлич-

ностных коммуникациях в управлении человеческими ресурсами, предложенных Ф. Лютенсом и М. 

Мартинко: намерение, конкретность, описательность, полезность, своевременность, готовность, 

ясность, достоверность. [3] 

Для оценки эффективности применения коммуникативных технологий для оценки персонала 

проведено исследование обратной связи среди линейного персонала ООО «Веритас Вью» (выборка 

исследования составила 72 сотрудника), в котором респондентам предлагалось оценить характери-

стики обратной связи по 5-балльной шкале, где 5 соответствует эффективной обратной связи, а 1 – 

неэффективной. Результаты оценки представлены в таблице. 

 

Таблица – Оценка эффективности обратной связи при использовании коммуникативных технологий в 

оценке персонала ООО «Веритас Вью» 

Характеристика обратной связи Оценка эффективности 

Намерение 4,7 

Конкретность 3,4 

Описательность 4,5 

Полезность 4,8 

Своевременность 3,7 

Готовность 4,4 

Ясность 4,9 

Достоверность 4,7 

 

Исходя из полученных результатов, представленных в таблице, можно сделать вывод о том, что 

качество обратной связи при использовании коммуникативных технологий в оценке персонала 

соответствует уровню эффективных коммуникаций. Выявленные наиболее низкие показатели по 

таким характеристикам, как «Конкретность» и «Своевременность», свидетельствуют о том, что 

обратная связь по результатам оценки оставила у сотрудников после себя ряд вопросов; кроме того, 

были задержки с предоставлением обратной связи, что могло помешать сотрудникам оперативно 

внести соответствующие коррективы в свои действия. 

Подводя итог результатам исследования, можно утверждать о том, что коммуникации, а также 

коммуникативные технологии являются значимым фактором эффективности деятельности организа-
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ции. Наиболее очевидным является влияние данного фактора на оценку персонала, цель которой – 

принять решение о соответствии или несоответствии человеческого ресурса целям и деятельности 

организации. Ключевым в данном вопросе является обратная связь между всеми участниками оценки 

персонала – сотрудниками, экспертами, руководством. Качество обратной связи определяется такими 

характеристиками, как намерение, конкретность, описательность, полезность, своевременность, 

готовность, ясность и достоверность.  
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Эффективность обучения студентов в Вузе зависит от множества факторов: качества учебных 

программ, материально-технического оснащения, организационных условий учебного процесса, 

профессионализма преподавательского состава, личностных качеств педагогов и учащихся и т.д. 

Но основным фактором эффективности является качество педагогического общения между 

преподавателями и студентами, как основного инструмента, в процессе которого происходит как 

обучение, так и воспитание студентов. Одним из важнейших условий успешного педагогического 

общения является возникновения отношений, взаимопонимания преподавателя и студентов [2]. 

Возникновение взаимопонимания – это длительный процесс, в котором выделяют несколько 

этапов: возникновение первого впечатления о партнере по общению (при подготовке к общению и 

при непосредственном восприятии собеседниками друг друга в ситуации общения), изучение и 

понимание партнера по общению; обеспечение понимания себя другим; сближение позиций; под-

держание взаимопонимания [2]. Особенности педагогического общения наиболее полно изучены в 

процессе школьного обучения, которое предполагает довольно длительное время взаимодействия 

учителя с учениками. Условия педагогического общение в ВУЗе имеет существенные отличия от 

общения в школе. В ВУЗе зачастую все необходимые этапы эффективного педагогического общения 

должны пройти в ускоренном режиме, в условиях жестких временных рамок, так как в учебном плане 

много дисциплин, которые читаются студентам в течение всего одного семестра, преподаватель, 


