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Аннотация. Несмотря на многообещающий потенциал, использование нейросетей в образовании 

сталкивается с рядом проблем и ограничений. Одной из главных проблем является доступность и ка-

чество данных. В образовании часто не хватает данных, необходимых для обучения нейросетей, осо-

бенно в отношении индивидуализации обучения, что может привести к недостаточной эффективно-

сти моделей и неверным результатам. Еще одной проблемой является сложность интерпретации ре-

зультатов, полученных с помощью нейросетей. Это затрудняет принятие обоснованных решений на 

основе полученных результатов. Также следует учитывать проблемы этического характера, связан-

ные с использованием нейросетей в образовании. В работе рассмотрены основные тенденции в разви-

тии генеративного искусственного интеллекта и связанные с этим проблемы в области образования.  
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В последние годы нейросети стали широко применяться в различных областях, включая обра-

зование. Одним из ярких примеров применения нейросетевых технологий в образовании стали 

большие языковые модели. За последние несколько лет сформировался отдельный термин LLM4EDU 

(Large Language Models in Education, Большие языковые модели в образовании). LLM4EDU уже 

сегодня могут активно использоваться в разных сферах образовательной деятельности (рис.1). 

 
Рисунок 1 – Применение больших языковых моделей в образовании 

 

На сегодняшний день существует достаточно широкий круг доступных нейросетей, обучение 

использованию которых можно рекомендовать вводить в учебный процесс начиная со школы. По 

мере овладения навыками написания промптов для нейросетей целесообразным представляется 

расширение перечня рекомендуемых для использования нейросетей, в том числе предназначенных 

для работы со звуком, построения графиков и схем, создания индивидуальных маршрутов для 

самообразования. Промпт – это запрос, подсказка или инструкция, которые указываются, когда 

создают команду для нейросети. От правильно составленного промпта зависит релевантность 

информации, которую искусственный интеллект выдаст в ответ. 

Работа со структурой и текстом. Примерами таких нейросетей могут служить YandexGPT, 

ChatGPT, Wait, Notion AI. Они могут написать статью на определенную тему, перефразировать, 

отредактировать заданный текст, перевести текст на другой язык, создать структуру обучающего 

курса. 
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Работа с изображениями. Шедеврум, Kandinsky, Stable Diffusion, Midjourney. С помощью этих 

нейросетей можно создать иллюстрации или обложки к статьям, нарисовать картину в заданном 

стиле, придумать персонажа с заданными параметрами. 

Нейросети для работы с презентациями. Сuripod, GPT for Slides, Tome способны создать пре-

зентацию из текстового описания. 

Одним из основных преимуществ использования нейросетей в образовании является возмож-

ность предоставления персонализированного обучения. Нейросети могут анализировать данные об 

успеваемости, стиле обучения и индивидуальных потребностях учеников, чтобы предложить индивиду-

альные образовательные программы и задания, соответствующие их уровню знаний и способностям [1]. 

Некоторые образовательные платформы используют нейросети для создания адаптивных кур-

сов и материалов. Это позволяет ученикам изучать предметы в своем собственном темпе и наиболее 

эффективным способом. Адаптивные платформы могут предоставлять дополнительные объяснения, 

упражнения или тесты, чтобы помочь ученикам улучшить понимание материала [2]. 

Помимо стандартных учебных материалов, нейросети могут быть использованы для развития 

креативности и критического мышления учеников. Они могут генерировать задачи или стимулиро-

вать обсуждения, что помогает развивать умения анализа, решения проблем и инновационного 

мышления. 

Нейросети могут оказать существенную помощь преподавателям в разработке образовательных 

концепций и создании нового образовательного контента. На основе анализа целевой аудитории ИИ 

может определить наиболее интересные ей темы и набросать структуру будущего курса, а также 

написать тексты лекций, подбирать примеры, составлять проверочные задания и тесты. Также ИИ 

можно использовать для работы с визуальной составляющей образовательных программ – для 

генерации изображений и видео, для предоставления обратной связи по структуре, содержанию и 

дизайну образовательной программы. 

Перспективным видится возможность использования нейросетей в анализе качества онлайн-

обучения. На сегодняшний день общепринятыми методами оценки качества обучения в онлайн-среде 

являются прямое сравнение ответов учеников с желаемыми решениями (тесты, контрольные задания 

и т.д.) и оценка метрик качества обучения (процент возвратов, Completion Rate, Transformation Rate / 

Success Rate, статистика посещаемости). Данные методы показали свою эффективность на практике, 

тем не менее, они не позволяют систематически информировать об успехах и неудачах учащихся, 

поэтому в последние годы активно внедряются автоматические системы анализа качества обучения, 

основанные на методах машинного обучения. 

Возможность оперативно отследить вовлеченность участников видеоконференции, их эмоцио-

нальный фон и ряд других параметров представляется одним из перспективных направлений оценки 

качества онлайн-обучения [3]. Для получения такой информации необходимо анализировать как 

видео, так и аудиоданные. При анализе аудиоданных оценивается эмоциональный фон участников 

события. Стоит отметить, что аудио представляют собой особую сложность для анализа, так как в 

аудиозаписях часто имеются посторонние звуки, существуют языковые и индивидуальные особенно-

сти проявления эмоций. Примером языковой модели для определения эмоций может служить модель 

HuBERT fine-tuned on DUSHA dataset for speech emotion recognition in russian language. Данная 

языковая модель обучена на датасете Dusha, который на сегодня является самым большим открытым 

датасетом для распознавания эмоций в устной речи на русском языке. 

При анализе видео можно определить расположение лица в кадре, направление взгляда, 

направление лица. Решение подобной задачи можно осуществить при помощи специальных библио-

тек, например, Pygaze. Также по видео можно распознать эмоции. Среди наиболее популярных 

библиотек для решения этой задачи можно выделить FER и DeepFace. 

Однако, несмотря на многообещающий потенциал, использование нейросетей в образовании 

сталкивается с рядом проблем и ограничений. Одной из главных проблем является отсутствие 



109 

 

достаточного количества данных для обучения нейросетей. В образовании, особенно в области 

гуманитарных наук и индивидуализации обучения, данные могут быть ограничены или недоступны. 

В образовании, где важно понимать причины и следствия, интерпретация результатов может быть 

затруднительной. Это может привести к неправильному использованию результатов и неправильным 

выводам. 

Также следует учитывать проблемы этического характера, связанные с использованием 

нейросетей в образовании. Например, возможность дискриминации и предубеждений в рекомендаци-

ях и оценках, которые могут быть получены с помощью нейросетей. Это может привести к негатив-

ным последствиям для учащихся, особенно в контексте различий в расе, поле, социальном статусе и 

других факторах. Также использование генеративных нейросетей для создания фальшивых текстов 

или изображений может привести к нарушению авторских прав и прав на интеллектуальную соб-

ственность. 

Из очевидных проблем, которые могут возникнуть при использовании нейросетей в образова-

нии, можно отметить возможность потери контроля над процессом обучения. Например, создание 

индивидуальных учебных программ с помощью нейросети может привести к тому, что учащиеся 

будут получать только те материалы, которые соответствуют их интересам и уровню знаний. Это 

может нивелировать разнообразие в учебном процессе и снизить мотивацию.  

Также следует отметить проблемы безопасности данных. Использование нейросети в образова-

нии может привести к утечке персональных данных учащихся, если они не будут должным образом 

защищены.  

Стоит учитывать и проблему необходимости квалифицированных специалистов для работы с 

нейросетями в образовании. Обучение и поддержка персонала в данной области требует значитель-

ных ресурсов и времени, что может стать препятствием для широкого внедрения нейросетей в 

образование. 

Наконец, еще одной проблемой является отсутствие стандартов и правил использования гене-

ративных нейросетей в образовании. В настоящее время нет четких правил и стандартов, которые бы 

определяли, как и когда можно использовать генеративные нейросети в образовании. 
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