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Abstract. This report focuses on the problem of ensuring accessibility of technical infrastructure in educational institutions and 
proposes strategies to solve it. The integration of information and communication technologies (ICT) into the educational process is 
an integral part of modern pedagogy, but there are a number of challenges that may arise along the way. The report also proposes 
specific measures to ensure accessibility of technology infrastructure in educational institutions.

В настоящее время информационно­
коммуникационные технологии (ИКТ) играют важ­
ную роль в образовании, предоставляя новые воз­
можности для повышения качества образователь­
ного процесса.Использование ИКТ в образовании 
способствует улучшению доступности к образова­
нию, повышению эффективности обучения и раз­
витию ключевых навыков, необходимых в совре­
менном информационном обществе. В данном до­
кладе будут рассмотрены основные аспекты ис­
пользования ИКТ для повышения качества образо­
вательного процесса.Также будут рассмотрены во­
просы планирования и бюджетирования, важность 
поиска грантов и других источников финансирова­
ния, установление партнерств с частными компа­
ниями, обновление существующей инфраструкту­
ры, использование облачных ресурсов, обучение и 
поддержка педагогов, а также планирование буду­
щего развития. Ключевыми словами данного до­
клада являются техническая инфраструктура, до­
ступность, образ.

1. Расширение доступности образования:
Интернет и цифровые технологии предостав­

ляют возможность получения образования в любое 
время и в любом месте. Это особенно важно для 
студентов, находящихся в удаленных районах или 
имеющих ограниченные возможности для посеще­
ния учебных заведений.

Онлайн-курсы и вебинары позволяют студен­
там изучать различные предметы и получать ква­
лификацию, не выходя из дома. Это также дает 
возможность обучаться на своем собственном тем­
пе и выбирать удобное время для занятий.

2. Интерактивное обучение:
-ИКТ предоставляют возможность проведения 

интерактивных уроков, которые могут быть более 
привлекательными и эффективными для студентов. 
Видеоуроки, презентации, интерактивные задания 
и игры помогают сделать учебный процесс более 
интересным и запоминающимся.

Возможность использования образовательных 
приложений и программного обеспечения способ­
ствует развитию творческого мышления, проблем­
ного мышления и коллаборативных навыков у сту­
дентов.

3. Индивидуализация обучения:

ИКТ позволяют настраивать образовательный 
процесс в соответствии с индивидуальными по­
требностями каждого студента. Адаптивные обра­
зовательные платформы и программы могут анали­
зировать уровень знаний и интересы студента, 
предлагая ему персонализированные материалы и 
задания. Благодаря ИКТ учителя могут более эф­
фективно отслеживать прогресс студентов и предо­
ставлять им обратную связь, что способствует бо­
лее глубокому и индивидуальному обучению.

Использование информационно-коммуника­
ционных технологий в образовании открывает но­
вые возможности для повышения качества образо­
вательного процесса. Оно способствует расшире­
нию доступности к образованию, созданию интер­
активных и индивидуализированных учебных сред, 
а также развитию ключевых навыков у студентов. 
Однако необходимо помнить, что успешная инте­
грация ИКТ требует соответствующей подготовки 
учителей, доступности технической инфраструкту­
ры и обеспечения безопасности данных. Развитие и 
совершенствование использования ИКТ в образо­
вании должно быть постоянным процессом, чтобы 
обеспечить максимальную эффективность и до­
стичь поставленных целей по повышению качества 
образования. [1,2]

Интеграция информационно-коммуникацион­
ных технологий (ИКТ) в образовательный процесс 
может столкнуться с рядом проблем. Вот некото­
рые из них:

1. Недостаточная техническая инфраструктура: 
Для эффективного использования ИКТ в образова­
нии необходима надежная и современная техниче­
ская инфраструктура, такая как высокоскоростной 
доступ в Интернет, компьютеры, проекторы и дру­
гое оборудование. В некоторых случаях, особенно 
в удаленных и малообеспеченных районах, может 
отсутствовать доступ к необходимым технологиям.

2. Ограничения в обучении и подготовке педа­
гогов: Педагогические кадры могут испытывать 
трудности в освоении и использовании ИКТ в 
учебном процессе. Некоторые учителя могут не 
иметь достаточных навыков или опыта в работе с 
новыми технологиями. Обучение педагогов и под­
держка в их профессиональном развитии являются 
важными аспектами успешной интеграции ИКТ в 
образование.
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3. Ограниченный доступ к оборудованию и 
программному обеспечению: ИКТ-ресурсы, такие 
как компьютеры, планшеты и программное обеспе­
чение, могут быть дорогими и недоступными для 
всех учебных заведений и студентов. Это может 
создавать неравенство в доступе к образованию и 
препятствовать полной интеграции ИКТ в образо­
вательный процесс.

4. Безопасность данных и конфиденциальность: 
Использование ИКТ в образовании требует защиты 
данных студентов и персональной информации. 
Нарушение безопасности данных может привести к 
утечкам конфиденциальной информации и повли­
ять на доверие к использованию ИКТ в образова­
нии.

5. Отсутствие структурированного подхода: 
Для эффективной интеграции ИКТ в образователь­
ный процесс необходимо иметь четкие цели, стра­
тегии и планы действий. Отсутствие структуриро­
ванного подхода может привести к недостаточному 
использованию ИКТ или их использованию без 
должной осознанности.

6. Зависимость от технологии: ИКТ могут быть 
непредсказуемыми и подвержены сбоям или сбоям 
в работе. В случае неполадок в технике или про­
граммном обеспечении может возникнуть пробле­
ма доступа к материалам и прерывание образова­
тельного процесса.

7. Отвлекающий фактор: Использование ИКТ в 
образовании может создать соблазн для студентов 
отвлечься от учебного процесса и сконцентриро­
ваться на развлекательных или непродуктивных 
задачах в сети [1,3,4].

Важно отметить, что многие из этих проблем 
могут быть преодолены с помощью правильной 
подготовки и планирования, обеспечения доступ­
ности технической инфраструктуры и обучения 
педагогов в использовании ИКТ:

1.Планирование и бюджетирование: Образова­
тельные учреждения должны включать в свои дол­
госрочные планы развития инвестиции в техниче­
скую инфраструктуру. Это включает определение 
необходимого оборудования, программного обес­
печения и сетевых ресурсов, а также расчет расхо­
дов на их приобретение и поддержание.

2.Гранты и финансирование: Организации и 
учреждения могут искать гранты и другие источни­
ки финансирования для приобретения технической 
инфраструктуры. Г осударственные и частные орга­
низации могут предоставлять финансовую под­
держку для развития ИКТ в образовании.

3.Партнерства: Учреждения образования могут 
искать партнерство с частными компаниями, про­
изводителями техники или поставщиками услуг, 
чтобы получить доступ к скидкам или специаль­
ным предложениям на оборудование и программ­
ное обеспечение.

4.Обновление существующей инфраструктуры: 
Образовательные учреждения могут провести 
аудит своей существующей инфраструктуры и 
определить устаревшее или неэффективное обору­
дование, которое требует замены или модерниза­
ции. Обновление существующей инфраструктуры

может помочь повысить ее доступность и эффек­
тивность.

5.Облачные ресурсы: Использование облачных 
технологий может быть более экономически эф­
фективным и гибким вариантом для обеспечения 
доступности технической инфраструктуры. Облач­
ные ресурсы позволяют учреждениям образования 
использовать удаленные серверы и хранение дан­
ных, минимизируя необходимость в дорогостоя­
щем оборудовании и обслуживании.

б.Обучение и поддержка: Образовательные 
учреждения должны предоставлять обучение и 
поддержку педагогам и персоналу по использова­
нию и управлению технической инфраструктурой. 
Это может включать обучение по основам компью­
терной грамотности, использованию специализиро­
ванного программного обеспечения и управлению 
сетевыми ресурсами.

7.Планирование будущего развития: Важно 
учесть потребности в развитии технической инфра­
структуры в будущем. Технологии постоянно раз­
виваются, и учреждения образования должны быть 
готовы адаптироваться к новым требованиям и 
технологиям. Планирование на долгосрочную пер­
спективу поможет обеспечить доступность и акту­
альность технической инфраструктуры.

8.Партнерство с индустрией: Установление 
партнерств с технологическими компаниями и ор­
ганизациями, которые могут предоставить обору­
дование, программное обеспечение и экспертную 
поддержку.

9.Мониторинг и оценка: Регулярный монито­
ринг и оценка эффективности использования тех­
нической инфраструктуры. Сбор обратной связи от 
педагогов и студентов, чтобы внести коррективы и 
повысить качество обучения. [4, 5]

Обеспечение доступности технической инфра­
структуры в образовательных учреждениях требует 
комплексного подхода и внимания к финансовым, 
организационным и образовательным аспектам. 
Взаимодействие с различными заинтересованными 
сторонами, включая администрацию, педагогов, 
учеников и внешних партнеров, также может спо­
собствовать успешной реализации мер по обеспе­
чению доступности технической инфраструктуры в 
образовательных учреждениях [1].
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