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передовые технологии для кодирования экспертных знаний о психических расстройствах, которые затем
используются для постановки диагноза и предложения методов лечения. Искусственный интеллект 
использует комбинацию, основанную на логике понимания потребностей пациентов, согласования планов 
лечения, которые соответствуют их бюджету и подходят наряду с другими состояниями здоровья [9]. 

Нейронные сети успешно применяются для автоматического сопоставления и анализа медицинских 
записей и документации, таких как истории болезни, результаты обследований и отчеты о лечении. Врачи 
тратят большую часть своего рабочего времени на анализ медицинских карт и ведение записей. Поэтому 
роль искусственного интеллекта в медицинской документации становится все более важной, и идея 
внедрения этой технологии набирает популярность. Искусственный интеллект Watson for Oncology от 
компании IBM мог моментально выдать лечащему врачу историю болезни пациента, членов его семьи, 
структурировать генетическую предрасположенность к тем или иным патологиям, а также предложить свои 
рекомендации по лечению заболеваний [10]. 

В медицинском центре UPMC в Питтсбурге уже используются технологии автоматического 
распознавания речи. Совместно с Microsoft здесь разрабатывается искусственный интеллект, способный 
отслеживать разговоры пациентов с врачами и автоматически вносить соответствующие заметки в 
медицинскую документацию. После приема врач сможет проверить и утвердить или изменить записи, 
сделанные искусственным интеллектом в истории болезни пациента [11]. 

Применение нейронных сетей в медицине имеет множество успешных кейсов, подтверждающих их 
потенциал для трансформации и улучшения медицинской практики. С помощью современных технологий 
можно спасти множество жизней. Однако необходимо продолжать исследования и разработки в этой 
области, чтобы максимально использовать возможности нейронных сетей и преодолеть вызовы, такие как 
защита конфиденциальности данных и этические вопросы. Важно понимать, что нейронные сети не 
обладают профессиональными навыками, эмпатией и морально-этическими качествами, присущими 
медицинскому персоналу. Поэтому их внедрение следует рассматривать как дополнительный инструмент, 
который расширяет возможности в медицине и помогает врачам в их работе. 
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В последнее время в мире происходят процессы автоматизации определённых этапов работ, 
таких как замена работников на конвейерных лентах в цехах на роботизированные устройства, или 
переход от физического обслуживания клиентов банков к онлайн. Все эти изменения привели к 
развитию экономики, науки и технологий. Следовательно, появились новые возможности по 
автоматизации некоторых процессов. Примером таких технологий является искусственный интеллект. 
Его возможности позволяют автоматизировать большинство процессов совершаемых в экономике. Но 
стоит понимать, что он не может полностью заменить человека и его специальность, а также его 
возможности не безграничны. Но, его уже используют в аналитике большинства процессов. Приведём 
пример таких процессов. 

Использование искусственного интеллекта в принятии решений производства позволит 
анализировать объём изготовляемой продукции, выбор технологии производства и закупку сырья. 
Рассмотрим систему анализа объёма производства, где искусственный интеллект будет выступать 
аналитиком. В качестве критериев для анализа рассмотрим объём продукции и продаж, долю на рынке. 
Стоит понимать, что в данном примере анализ будет иметь погрешность, вызванную малым 
количеством критериев. Но её можно уменьшить, сделав более качественную выборку пунктов 
оценивания. В рассматриваемой системе, искусственный интеллект будет анализировать количество 
выпущенной продукции, а также затрачиваемое на её изготовление человеческих ресурсов и сырья, 
сравнивая с объёмом продаж этого же продукта на рынке. После анализа, он буде генерировать отчёт, 
включающий в себя линию тренда, прогноз продаж, сравнения доли на рынке с другими компаниями, 
так же отдельным пунктом будут вынесены советы по увеличению объёма выпускаемой продукции, за 
счёт оптимизации некоторых процессов. Данная оптимизация позволит уменьшить количество 
затрачиваемого времени на анализ эффективности работы предприятия. Схематическое изображение 
системы анализа принятий решений производства с помощью искусственного интеллекта 
представлено на рисунке 1.  

Так же, машинный интеллект используют в инвестициях, таких как, покупка ценных бумаг, 
криптовалюты и облигаций, его возможности позволяют создать модель поведения рынка. Рассмотрим 
модель поведения искусственного интеллекта на примере закупки акций компаний. Основными 
критериями анализа будут финансовые показатели, стоимость акций, отраслевая принадлежность и 
среда, корреляция, макроэкономические условия и показатели, а также доля компании на рынке. 
Аналитика будет в себя включать выбор следующих методов анализа: сравнения, индукции и дедукции, 
а сам анализ будет фундаментальным. Также по мимо метода будет включены источники данных, 
например: статистика, финансовая и операционная отчётность, биржевые данные, документация 
компаний, пресс-релизы и новости. Далее нейронная сеть проанализирует всю полученную 
информацию, составит относительно точную модель поведения рынка ценных бумаг и детальный 
отчёт, включающий в себя линии тренда, таблицу соотношения капитализации рассматриваемой 
компании к её чистой прибыли, а так же спрогнозирует прибыль потенциального инвестора через 
определенный промежуток времени. Но стоит учитывать, что рынок ценных бумаг зависит не только 
экономических показателей, но и от политических. Следовательно модель, как и прогнозы не 
идеальны. 

 

 
Рисунок 1 – Схема анализа принятий решения производства машинного интеллекта 
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На рисунке 2 изображена схема закупки и анализа акций компаний с помощью машинного 

интеллекта. 
 

 
Рисунок 2 – Схема анализа и покупки акций искусственного интеллекта 

 
В тоже время использование нейронных сетей в логистике позволяет оптимизировать маршрут 

перевозки товаров за счёт анализа дорожной обстановки, что способствует к уменьшению затрат и 
повышению производительности компании. Так же помимо формирования оптимального пути по 
принципу меньший путь, меньшее время, его используют в универсальных роботах-доставщиках для 
управления системой передвижения, посредством контроля данных, полученных с датчиков и 
сенсоров, установленных на корпусе, и навигации с помощью GPS. Благодаря этим роботам компании 
могу полностью сократить должность делопроизводителя и оптимизировать процесс передачи 
документов между отделами и офисами, что способствует к снижению затрат компании. На рисунке 3 
приведён пример оптимизации маршрута перевозки товара нейронной сетью. 

Основополагающим аспектом использования искусственного интеллекта в банковской сфере 
является способность оптимизировать большинство процессов, таких как анализ кредитной истории, 
консультирование клиентов, выдача кредитов согласно скоринговой системы кредитования. Так же его 
используют для обнаружения мошенничества, посредством отслеживания транзакций и 
подозрительных действий. Помимо вышеперечисленных действий, машинный интеллект также можно 
использовать в чат-ботах и виртуальных ассистентах для быстрого и качественного обслуживания 
клиентов банка. Так как большинство клиентов задают базовые и простые вопросы, искусственный 
интеллект будет быстро и точно отвечать, это позволит сэкономить человеческие ресурсы и 
распределить их на другие более важные задачи. 

 

 
Рисунок 3 – Схема оптимизации маршрута перевозки товара нейронной сетью 

 
На рисунке 4 представлен процесс анализа запроса клиента банка и выдачи на него корректного 

ответа с решением вопроса. 
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Рисунок 4 – Процесс анализа запроса клиента банка и выдачи на него корректного ответа с решением                      

вопроса 

 
В заключении на нынешнем этапе развития технологий влияние искусственного интеллекта на 

экономические процессы не существенно, но поскольку всё развивается и регулярно обновляется, 
следовательно машинный интеллект будет получать новые функции и возможности. Это будет 
способствовать к развитию и оптимизации большинства процессов. Но стоит понимать, что нейронные 
сети имеют и существенные недостатки. Такие как, высокая цена разработки, большинство 
искусственных интеллектов представляют собой сложную систему, состоящую из огромного 
количества компонентов, которую нужно создавать и поддерживать. Или же хранение самого 
машинного интеллекта и пакетов данных на серверах требуют огромного количества места, 
бесконечную отладку и модификацию. Поэтому стоит понимать, что использовать нейронную сеть надо 
только в тех областях, где процессы могут быть полностью оптимизированы. 
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