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AHHoOTauus. B CcoBpeMeHHOM Mupe, rage KOHKypeHUUA 3a BHUMaHue n0Tpe6|/|Ten;| BbICOKa, a cam I'IOTpeGI/ITeJ'Ib obnaaaet
LUMPOKUM CMEKTPOM BO3MOXHOCTEN, npoeejeHWe noBeaeHYeCcKoro cermeHTUpoBaHNA CTaHOBUTCA HeobX0AUMBIM WHCTPYMEHTOM ANA

ycnewHoro eeaeHnA BusHeca.

KnroueBble cnoBa. CeFMeHTaLU/IFl, noeejgeH4eckoe cermeHTpoBaHMe, onpoc, cTpaTernn NpoaBMXEeHUA.

CerMeHTaums pbiHKa Kak MapKeTMHroBas CTpaTternsa co3gaeT OCHOBY ANS agantauuu TOBapoOB U yCryr
K KOHKPETHBLIM 3anpocamM noTpeduTenen, Yto BNOCNEACTBUM MOMOXMTENBHO CKa3bIBAETCA HE TOMbKO Ha MX
Ka4yecTBe U (PYHKUUOHANBHOCTU, HO U HA MapKETWMHre komnauuu B uenom. OHa nomoraet 6onee TOYHO
chopMynupoBaTb CTpaTeruilo NPOABWKEHMS U BbIOpaTb KOHKPETHbLIE KaHamnbl KOMMYHMKaUuMn Ans
B3aUMOAENCTBUA C LIeNeBOn ayautopuen.

MmaBHasa UTOr CErMeHTaLmmn — co3gaHue TOBapoB M YCIyT, MakCUMarnbHO YAOBNETBOPAOLLUX 3anpocam
KNWEHTOB, M MONyyYeHue >kenaemon npubbinn. Haubonee pacnpoCTpaHeHbl TuMbl CErMEeHTauum Mo
cneayloLwmM npusHakam: gemorpaduyeckum; reorpamieckum; SKOHOMUYECKUM; MCUXOrpapuIEecKum.

MoBegeH4veckoe (MO MHTEPECaM U MHEHUSIM) CETMEHTMPOBAHNWE pacCcMaTpUBaETCH PAAOM aBTOPOB Kak
JOMOJNTHEHME TaKUM KPUTEPUAM BbIAENEHUS KITMEHTOB, KaK UHTEPECHI, MPEANOYTEHUA, MOTUBLI MOTPedbuTEneN,
BUAbI YENIOBEYECKOW AEATENBHOCTU, OCOBEHHOCTU BOCNPUATUSA, UHTEPECHI.

Ha npakTuke cno>kHo chopMMpoBaTh YETKYIO CUCTEMY MOBEAEHYECKMX KPUTEPUEB CETMEHTUPOBAHMA,
Tak Kak Bce cpepbl >kM3HM obliecTBa OLICTPO MEHATCA. BaxkHo pearnpoBaTb Ha AaAHHbLIE U3MEHEHUA U
BbISABNATE (haKTOpbl, Haubonee 3HayMMble B TEKYLLUMX YCNOBMAX. Takyld BO3MOXHOCTb MpegocTaBnsioT
onpocbl NOTpeduTENEN, gatowme BO3MOXKHOCTb NOMyYeHns nHdopmMaumm NnpsaMo 0T NEPBOUCTOYHUKOB.

BakHOCTb NpoBEeAEHUS NOBEAEHYECKOW CETMEHTALMM Mbl PACCMOTPUM Ha MPUMEpPEe LUEeHTpa pasBUTUSA
n TBopuecTBa «l Canx». Hamu 6bina BbisiBNieHa npobnema HeA0CTaTOMHONM 0CBEAOMMNEHHOCTU €r0 KNUEHTOB U
LueneBoW ayauTopum o Takon ycnyre kak «Mrpokny® 18+», koTopas npeacraenset Coboi BO3MOXHOCTb
NpoBeAEHUS [OCyra B KOMMaHUM B3POCMbIX NOAEer 3a pa3HOOOpPasHbIMU  HACTONBLHLIMKA - UTPaMMU,
npefocTaBnsseMbIMM OpraHusaumei, nog HabniogeHneM OMbITHOMO UrpoOBeAa, KOHTPONUPYIOLLEro nNpouece
Urpbl, COBNIOAEHME NPaBUI M OKa3biBAIOLLETO MOMOLLB B HAXOXAEHWUM BbIMIPLILLHOM CTpaTeruun. B cBA3u c Tem,
YTO HaCTONbHbIE UIPbl 3aBOEBAaNU HE TOMBLKO AETCKUMI, HO U B3POCHbIA PbIHOK, PYKOBOACTBO UeHTpa «l Can»
MPUHANO peweHue npeaocTaenatb yenyry «Arpoknyd» m gns B3pocrnon ayautopun, Tak Kak cpeaun aeTen
ycnyra nonb3yetca 0onbLIMM CIPOCOM yxxe Bbonee naty net. OgHaKo, Nocne HEOAHOKPATHOIO pasMeLLeHns
peknamHbIX coobLueHui o 3anucu Ha «Mrpokny® And B3poCmnbixy B COOOLIECTBE KIMEHTOB MECCEHKepa
«Viber» AOMKHOrO OTKMNMKA MOMy4YeHO He Obino. A Beab, UCX0AS U3 AAHHbLIX UCCNEAOBATENbCKOr0 areHTCTBa
The ND Group, BUAHO, YTO CErMEHT HACTOSIbHbIX UFP, HanpuMep, B aHBape - Mmae 2021 r. Bblpoc Ha 31% no
CpaBHEHUIO C aHanornyHbIM nepnogom 2020 r. n Ha uenbix 43% B cpaBHEHUU C ITUM Xe nepuogom 2019 r.
[1].

MMOCKONBbKY HACTOMbHLIE WUIPbl  MOMyYalT BCE  OOMbLIYKD MOMNYMSAPHOCTb, Y€MY  CUIIbHO
nocnocobcreoBana naHaemua «Covid-19», korga nogamM NpULLNOCh UCKaTb HOBbIE BUAbI A4OCYra HE BbIXOAS
13 goma, b caenaH BbIBOA, YTO PeKnamMa 0 HOBOW ycryre 4omkHa ObITb HanNpaeneHa Ha B3POCHbI CErMEHT
notpedbuteneii. MNoatoMy Oblna NocTaBneHa Lenb NPUBMeYbL ayauTopuio Tpebyemoro pasmepa Ha ycnyry
«Mrpokny®d ans B3pocnbix». Ona ee AgocTmkeHusa Obin COCTaABNEH NnaH AEWCTBUMWA, npeanonararoLlmi
BblAENIEHNE CPEeAM KNMEHTOB LeHTpa «| Can» ueneBbix CErMEHTOB, YCTAHOBIIEHWE C MOMOLLBIO ONpoca cpeau
HKUX NpeobnagawLmx U paspaboTky cTpaTernm NPOABUXKEHUS YCITYTU C YYETOM NMPEXAE BCEro NOBEAEHUYECKUX
dakTopoB. [Ona AOCTMXKEHUA OGOnbLUENR BOBNEYEHHOCTM M KOMAGOPTA KNUEHTOB ONPOC Obiyl NPOBEAEH HAa
cTpaHuyke ueHTpa «l Can» B mecceHaxepe «Instagramy.
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Ha ocHOBaHMM MNOMNy4YEeHHbIX U OOPabOTAHHLIX OTBETOB ObINIO BbLIAENEHO CEMb CETMEHTOB MU
onpeaeneHbl X cneayrLue NPOLEHTHbIE COOTHOLLEHUA K 0BLIEMY KONMMYECTBY NOAMUCHYMKOB, NPOLLIEaLLINX
onpoc:

— «HEe3HaWKW»: 4O MOMEHTAa ONpoca He UMEeNU OMnbITa C HACTONbLHLIMU Urpamu, 4 %;
— «UHTPOBEPTLI»: CTECHAKTCA NOCELLEeHMs Takoro suga gocyra, 15 %;

— «AenukaTHblie»: 60ATCA NokasaTbes rNynbiMU, 4 %;

— «MOnoAble poaMTENU»: He C KEM OCTaBUTb ManeHbkux ageten, 18 %;

— «Be30TKasHbIEY: TOTOBbI MPUIATK, TMABHOE y3HATb BpeMs npoeaeHus, 22 %;

— «3HaNKNU»: y>Ke Nonb3ylTca yenyron, 7 %;

— «NaccuBHbLIE»: HE B3aumMogencrTeoBanu ¢ onpocom, 30 %.

Mocne onpoca, AaBLUEro BO3MOXHOCTb BbISBUTbH «HE3Haek», Obina gobaBneHa onuus «storiesy,
KoTOpasg oObACHANA CYLWHOCTb HACTOMbHbIX WUIP W yKasana Ha npeumyulectea «Mrpoknyba 18+» ¢
UCNONb30BaAHUEM NPUMEPOB M3 POTOCECCUI AEeTCKOro urpoknyba B ueHTpe «l Cany». [JONONHUTENBLHO B KOHLIE
onpoca 6binu Ao6aBneHbl MOTMBALMOHHbIE dhpasbl ANl OKa3aHWUs NoAAE PKKU KNMMEHTAM, CTONKHYBLLUMMUCA C
TPYAHOCTSIMU NpU NPeoaoneHun 6apbepoB BO BPEMS NMOCELLEHUSA CTPAHUYKM LIEHTPA, a Takke doToranepes
C KONNEKUUEN HACTOMbHbIX UIP LeHTpa (B KONMYeCTBE OOMbLUE CTAa LUTYK).
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PucyHok — CHUMOK 3KpaHa ¢ BOonpocamu onpoca, NpoBegeHHoro LeHTpom «I Can» B MecceHaxepe
«Instagramy

:

Mo uToram onpoca HaMu AN LeHTpa pasBuTus n TBopdectea «l Cany Obina pekomeHgoBaHa crpaTeris
NpoABWXEHUS ycnyru «rpokny® ans B3pocnbixy, MpeanonarapoLLas:

1) pasmelleHne B Gnmkaillee BpeMs B «Stories» Ha akkayHTe LEeHTpa U B COOOLLECTBE KNMEHTOB B
«Viber» peknamHOW adulM C ykazaHUEM BpemeHu paboTbl urpoknyba Ans CEerMeHTOB «3HaMKu» MU
«De30TKasHbIey;

2) CbeMKy KOHTEHTa C paspelleHuUs y4aCTHUKOB MEPBOW BCTPeYM ANd MOCneayrowein peknamHon
nporpaMmmel. KOHTEHT JOMKEH COCTOATH M3 (POTO— U BUAEOCHLEMOK WIP KIUEHTOB MNo4 HaOmoageHuem
UrpoBeAa, MOKa3bIBAKOLMX HEMPUHYKAEHHYIO U KOMAOPTHYIO 0OCTAHOBKY 3a 4Jalledykon 4yasd unu kode ¢
Mone3HbIMM CragoCcTaMU M AOMALLHEN Bbineykon. LlenecoobpasHo No BO3MOXKHOCTU B3SITb Yy YYaCTHUKOB
HeDOMbLLIOE UHTEPBBLIO, PACKPLIBAIOLLEE MX MOJNOXKUTENbHbIE SMOLMKU, NPEOAONEHHbIE BHYTPEHHME Bapbephl
u npobnemsl. KOHTEHT pekoMeHAYETCA CMOHTMPOBATL M ONyONMKOBATEL C UCNONB30BaHUEM cepBuca «Reelsy
Ha akkayHTe UeHTpa B «Instagramy, KOTOpbIN npeacraBnaeT cobon apdPeKTUBHbIN MHCTPYMEHT ANA NOAHATUS
YPOBHS1 OXBaTOB U akTMBa u ByAeT HanpaBfeH Ha HOBYIO ayAUTOPUIO N HA TAKUE CErMEHTBI KaK «MacCUBHbLIEY,
KUHTPOBEPTLI» U «AESNTUKATHLIEY;

3) opranmsauuo MMHUCAAUKA ANA CeTMEHTa «MONOAbIE POAUTENMUY HA BPeMA NPOBeaeHNUa urpoknyba
C ONbITHLIM MEeAAaroroM paHHEro PasBUTUS, YTO NO3BOJIUT PELUMTL FMaBHYK NpobnemMy CerMeHTa — NpucMoTp
32 ManeHbkMMu AeTbMU. Y poauTenein NOSIBUTCA BO3MOXHOCTb OTAOXHYTb M paccrnabuTbCsl B NPUATHOM
KOMMaHunm ¢ nonb3on ana cebs u pebeHka, kOTopbld ByaeT HaxoauTcs B coceaHeM kabuHeTe ydach
aganTmpoBaTbcs B 0OLLECTBE APYIMX AETEN M NO3HABaTh MUP C MOMOLLBIO HOBbIX MOCOOUIA U UTPYLLEK;

4) ucnonb30BaHue elle oaHoro «Reelsy, KOTOpbIN ByaeT coaep)aTb Cneaylowuin KOHTEHT: UrpoBes
KpaTKO pacCkasbiBAET U NOKA3LIBAET, YTO TAKOE HACTONbHbIE UTPbI, KAKWE ECTb MX BUAbI M KATETOPUU, a TaKkKe
COCTaBnAeT CBOW TON-5 Urp ANA Ha4YMHAOWMX U TOM-5 CeMENHbIX «HACTOMOK». Takon NOCT paccyuTaH Ha
HOBYIO ayAUTOPUIO U HA CETMEHT «HE3HANKNY;

5) BHeapeHue GoHyca «npuBeaun apyra u nomnyymn ckuaky 20% Ha cBoin Guner» aAng CTUMYNMPOBaHUSA
CErMEHTOB «MACCUBHbIE» U KUHTPOBEPTHIY;

6) paspaboTka abOHEMEHTA Ha YETbIPE NOCELLIEHNSA CO CKMAKON 5 % Ha KaXaoe U cTakaH4uk kode/uas
B N0JApOK ANS CTUMYMMPOBaHUS BCEX CETMEHTOB.

Takum obpa3om, NOBEAEHYECKOE CErMEHTUPOBAHUE UTPAET OAHY U3 OCHOBHLIX POnel npu pa3paboTke
cTpareruu NnpoaBwkeHus. Mpu cobngeHUn pekoMeHAYyEMOW HAMKU CTpaTeruu NPOABUXEHNSA LEHTP Pa3BUTHSA
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u TBOpYecTBa «l Can» CMOXET B KpaT4yanluMe CpOKM 3aMeTHO YBEMUYUTbL CNpoC Ha ycnyry «Arpokny® ans
B3POCIbIX» WU NOMYYUTb HOBbIX MOCTOAHHbLIX U NTOASIBHBIX KITMEHTOB.
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