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AHHOTauus. COLU/IaJ'IbeIe CeTU CHUTAaIOTCA BaXXHbIM MHCTPYMEHTOM ANA NpoABMXKeHUA 6peH,D,OB 1 NpoAyKTOB KOMMaHWI, Tak
KaK C pasBuUTmem I/IH(*)OpMaLlI/IOHHbIX TEXHOIOMUIA U MacCOBbIM pacnpocTpaHeHNeM UHTepHETa OHW CTanun HEOTBEMITEMOW YacTbiO XN3HN
BonbwmHeTBa nogen. OHM npefocTaBNAT YHUKalNbHYO BO3MOXHOCTb ANA KOMMaHW cBA3aTbCH C Lle]'leBOI?I ay,D,I/ITOpI/IeI;I, YKpenuTb
PbIHOYHbIE NO3MLUnA KOMMaHWIA 1 1X 6peH,D,OB.

KnroueBble cnoBa. CouunarbHble ceTu, MapkeTuHr, noribsoBatenu, opeHa, «Facebook», «Twitter», «Instagram», «TikToky,
«Telegramy, «Pinterest».

WHTepHeT CTpeMUTENbLHO COUManu3npyeTca U UMEHHO 3TO Cenyac SBNSETCS rnaBHOW TEHAEHUMEN ero
pa3BuTuA. Ha cerogHsWHMI AeHb B HEM CYLLECTBYIOT AECATKM ThICAY CaMbIX Pa3HbIX COLMASIbHLIX CETEN U
CEPBUCOB: KOMMYHUKALIMOHHBIX, HOBOCTHbIX, MPOYECCUOHATbHbIX, Fpaduyecknx, BroroBbix, BUAE0-, POTO- U
MHOTMX APYrux, CyMMapHas ayauTopus KOTOPbIX HACUYUTbIBAET MuUMNuMapabl nons3oBatenen. AKTUBHOCTD,
KOTOPYIO AEMOHCTPMPYIOT NIOAU B COUMAnbHBIX CETSX, MopakaeT: B Hauboree nonmynsipHbIX MpoekTax
CpedHu nNonb3oBaTenb NpocMaTpuBaeT A0 CTa CTpaHuy B AeHb [1]. Tak kak rmaBHas 3agada MapkeTuHra
KOMNaHui — ObITb TaMm, rae eCTb UX MOKyNaTenu, Kak CyLLeCTBYIOLLME, Tak M MOTEHUManbHble, Takaa 0onbLias
U akTMBHad cd)epa He MOrfa He NPUBIEeYb BHUMAaHUA MAapKeTOnoros. MoaToMy BCKOpPE MOCMEe NOSABMEHUA
nepBbIX couManbHbIX ceTen n cepBucoB («MySpace», «Del.icio.us», «Digg») Ha HUX cTann NPOBOAUTLCSA
NPEUMYLLECTBEHHO peKknaMHble kamnaHum [1].

PaHHAs UCTOPUS MapKeTHUHIa B COLMAanbHbIX CETAX HAYanacb BCKOPE NOCIE TOro, Kak CoLMantHbIe CETU
gocturnu - maccoBow ayautopun. OfHOW M3  MNEPBbIX OCBOEHHbLIX MAapKeTonoramu CeTerW cTana
npuHagnexawaa Meta Platforms «Facebook». M3HayanbHO ee ugesa 3akniodanack B Co3gaHuM Cpedbl, B
KOTOpOM mMornu Obl 00WATLCA M B3aUMOAEWCTBOBATL CTYAEHTbl yHMBEpCMTEeTOB. CO BPEMEHEM CETb,
npeanaras ycnyru npaktudeckun nmobomy 4enoBeKky B MUpPE, CMOrna BblpacTu U pacumpuTtbca. B 2006 r.
«Facebook» 3HauuMTenbHO pacwmpuna cBoe BnugHME KM K Hadany 2007 roga Ha canrte 6bIno
3aperncTpupoBaHo 12 MUNNUOHOB aKTMBHBLIX Momnb3oBatenen [2]. Yepes rog Obin 3anyweH peknaMHbIR
kabuHeT Ans co3gaHusa M ynpaBneHMsa peknaMmon B cepBucax u couceTtsix «Facebook Ads». M3 npocton
dopMbl MapKeTUHra B Buie hraepoB U TapreTMHra BCe MepeLusio B XOPOLUO OPraHuW30BaHHYI0 MAATHYIO
MapkeTuHropytlo nnatdopmy. o cytn «Facebook» ycTaHoBun wWAaGNoOH AnA MapKeTUHra B ApYyrux
couymarnbHbIx ceTsx [3].

lNpuMepHO B TO Xe BPEMS Hayanu NosBnATLCA Apyrue ceTu, Takue kak «Twitter» (ocHoBaHa B 2006 r.)
n «Instagramy» (ocHoBaHa B 2010 r.), KOTOPbIE NPUBMEKNN BHUMAHWE MAPKETONONOB, KaK TONbKO OHU YBUAESH
Bnevyatnawowme Luudpsl Ux pocta.

HoBocTb 0 nosBneHun cetun «Instagramy» 6Gbina ornywMTENLHON. E€ pasMelleHme Mmeno MecTto Ha
caMblX aBTOPUTETHLIX pecypcax. BonmHa noceTutenen okasanacb npegencHol Ang e4Ba BblAepKMBaBLUMX
Harpy3ky cepBepoB. TOMbKO 3a NEpBbIE HECKONbKO AHEW YMCMO CKayaBLUMX MPUNOXEHUE MONb30BaTENen
COCTaBUIIO NopagKa ABaguatu NAaTu Tbicad [4]. STOT nokasaTenb Okasancs B UCTOPUM MarasuHa npunoXkeHun
«App Store» komnaHum Apple oaHMM u3 Haubomnee BbICOKMX. «Instagram» oOnagaeT noTpAcCaloWUM
noTeHUManom Ansd mapketTonoros. Ho aToT noTeHuman 6onbLue CBA3aH C NOBEAEHUEM NONL30BaTENA.

CoobulectBo «Instagram» ABNAETCS WHTEPAKTUBHbIM. 3JTO O3HA4YaeT, YTO Auanor Mexay
NoNb30BaTENAMU U UX MOANMUCHMKAMU MPOUCXOAMT B PEXMME PearbHOro BpemeHu. brnorrepbl n3snekator
BbIFOAY MPW NOMOLLM CBOEr0 KOHTEHTAa, NPOABMIaloT CBOM akKayHTbl MyTEM MOUCKA ayauTOPUM CPEAU APYTUX
KpYMHbIX OMorrepoB, 3aHMMAalOTCsl B3auMHbIM PR M nokynkow peknambl. 3a nocrneaHue HECKONbKO neT
«Instagramy npespatunca u3 nnatgopmbl AN AEMOHCTPALUMM CTaTyca U AOCTWXKEHUIA B NONE3HYK AnA
Ou3Heca couuanbHylo CeTb. C KaabiM roAOM MApKETONOrM OTKPbIBAIOT HOBbIE CMOCOOLI MPUBREYEHUN
KNMWEHTOB B AAHHOM COLMAanNbHOW CeTW, Takue Kak npsamble 3upbl, LENnAoWme 3arofoBkM U KOPOTKUE,
3CTeTUYHbIE BUAEO. «Instagramy npespatunca us nnatopmel 4ns AEMOHCTPaUMKU cTatyca u JOCTUXKEHWIA B
nonesHyo ana GusHeca counanbHyo ceTb [4].

OaHOM N3 camblX NONYNAPHBLIX U NEPCNEKTUBHbLIX CETEN Ha HACTOALWEE BpeMA MOXKHO Ha3BaTb « TiIKToky»
kutanckon komnadum ByteDance. OHa Bo3Hukna B 2014 r. kak npunoxeHune «Musical.ly» ana cosgaHusa suaeo,
nNpsiMbIX 3¢hmpoB u obMeHa coobuieHnamu. B 2016 r. ByteDance 3anyctuna ee BepCcuio AN KUTAWCKOro pbiHKa
noa umeHem «Douyin», n Tonbko B 2017 r. npeacraBuna ee 3a pybexxom noa HasBaHuem «TikToky.
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MpopbiBHBIM AN aTol coumanbHoi cetu ctan 2019 r. Bnarogaps arpeccuBHomMy MapkeTuHry ByteDance wu
npuBneKarenbHbIMA BO3MOXHOCTSIMU ANs TBop4yecTBa, « TikTok» cTtan cambim 3arpykaeMbiM MPUNOXeHUEM, MPo
KOTopoe cribllany mapkeTonorn Bo Bcem mupe. KrnioueBoe pasnuuve B noBegeHun nonb3oBaTtenei B « TikTok» B
CpaBHEHUMN C APYIMMU COLMAnbHbIMU CETSMW 3aKrouyaeTcd B TOM, UTO Kax/blii B Heil B HEKOTOpOI cTeneHu
aBnsieTca uHdnoeHcepoM. CeTb oCHoBaHa Ha wWjee, 4Tto C HebonbluMM TBOpPYECKMM MOTeHLUManoMm ee
nonb3oBaTeflb MOXET pe3ko HabpaTb NonynsaApHOCTb, YTO OYeHb MpUBIIEKaTENbHO AN TeX, KTO He cuMTaeT cebs
3HameHuTocTblo. B «TikTok» ceiluac Gonee munnuapga akTUMBHbIX Mosib3oBaTeneil no Bcemy mupy [5]. Ons
cpaBHeHus, «Instagram» noTpeboBanock LecTk NeT ¢ MOMeHTa ee 3arycka, YTobbl MONMy4YNTb TaKoe e KONMMYecTBO
aKTMBHbIX Nosib3oBaTenen B mecsy, kotopoe «TikTok» yaanocb goctuib MeHee Yyem 3a Tpu roga. A «Facebook»
AN JOCTIKEHMS! TOW e OTMeTKM noTpeboBanocb NouTH YeTkblpe roga [6].

Opyroii, Habupatouleil Bce Gomnbluylo NonynsipHOCTb coLanbHOW ceTbio ceilvac aBngetcs « Telegramy.
Mocne rpoMkMx HoBoCTel O pa3rnalleHun «Instagram» AaHHbIX CBOUX MoNib3oBaTeneit cneuyaneHbIM cnyxbam, a
Takke 6roKMpoBKe B HEKOTOPbIX cTpaHax, « Telegram» Hauyana HabupaTb 060pOThl U Ha JaHHbIA MOMEHT OrPOMHOEe
KONM4ecTBO DpeH/ 0B 1 KOMNAaHUiA CTPEMUTCS UCMONb30BaTh U ee B CBOEN MapKETUHIOBOW AedTenbHocTu. B 2023
r. KOnu4yecTBO Mosib3oBaTeneil aToil ceTn HacuutbiBano 6onee 800 munnuoHoB 4enoBek [7]. OaHMM u©3
npenmMyliecTB «Telegram» siBnsieTca ee Bonee KauecTBeHHas ayAWTOpuUs: Monb3oBaTenb MoxeT u3beraTb He
UHTEepecyloLve ero NCTOYHUKN U KaHarbl, CAMOCTOATENBHO BblIOMpaTh U NOAMNMUCHIBAaTLCA Ha HYXHbIX aKcnepToB. B
CBSI3M C 3TUM pasMellaeMble B 3TOW CeTW peknaMHble cOODLLEHNSA MMEIOT DOMbLUMIA LAHC NPUBMEYb BHUMAaHWE U
BbI3BaTb OTKIUK y ayaMTOpUN.

Talcke MapkeTonoroB rnpuernekaeT Hanuune 60ToB B ceTn « Telegramy». BOoT — UCKYCCTBEHHbI UHTENMEKT,
UMWTUPYIOLLUIA MOBeJeHNe peanbHOro 4JeroBeka, C KOTOPbIM MoOMNb3oBaTenb MoxeT obuwiatbcs B uvaTe. OH
CUMTBbIBAET OnpejerneHHblil KoJ U pearupyeT Ha Kaxjoe oTnpaBreHHoe eMy cOoOLLeHNe ¢ MOMOLLBIO 3aJaHHOW
KoMaHAbl. C noMoLLblo 6HoTa MOXHO AenaTbk pacchik1, e MOHCTPUMPOBATL KIMMEHTam ToBapbl ¢ Ux dhoTorpadusamm
U OT3bIBaMU Ha HUX, HO OCHOBHOI ero 3ajauveil ABNAIOTCA NpsAMble Npoaaxu. MNonb3oBaTenu nonb3ytoTcsa 60TOM
uToDbI CAENaTk 3aKa3 Ha ToBap, caM ke DOT cyLLeCTBEHHO yrpoLlaeT U YyCKOpsieT 3ToT npouecc. Ha faHHbIiA MOMeEHT
«Telegram» sBNSeTCA NPaKTUYECKU SKCKITO3NBHbLIM COUETaHUEM MeCCeHKepa U coLuanbHOW CeTu, KOTOpbIM
noan nonb3yoTes Yallle, YeM noboii Apyroi NnaTtdopMoid. A 3HaUUT CKOPOCTb JOHECEHNS A0 LieNleBoi ayauTopuu
peKknaMHoro mnocblifa 3HauUTeNbHO COKpalleHa U TakoW BO3MOXHOCTbIO MOXET BOCMONb30BaTbCA BGOMbLUIMHCTBO
0TEeYEeCTBEHHbIX M 3apybexHbIx 6peHaoB [8].

HeoxugaHHoii HOBWMHKON cpeAu coumanbHbIX CeTel, UCMOoNb3yeMbIX AN MPOABWXEHUS NPOAYKTOB K
OpeHaoB, cTan WHTepHeT-cepBUC M hOTOXOCTUHT «Pinteresty. B ocHoBHOM ceTb Mcnonb3yloT Ans noucka
BAOXHOBEHMS W co3faHus kommnekuuid. OpHako, «Pinterest» Taicke MoXeT ObITb MOLUHBIM WHCTPYMEHTOM AnNs
NpoABWXEHNS1 KOMMNaHWA 1 NpUBIeYeHns HOBbIX KIMeHTOB. HecMoTps Ha To, YTo NpunoxeHue Obino 3anyLieHo B
2009 r., nonb3oBaTenu WHTepHeTa M MapkeTonoryn TOoMnbKo ceidvac B3rNSAHYINM Ha HEro ¢ COBEPLUEHHO ApYroii
CTOpOHbI. BonbluMM npeumyliecTBOM SBNSETCA TO, YTO LeneBas ayaMToOpUsi CaMOCTOSITeNbHO 3aHWMaeTcs
MOUCKOM JlaHHbIX Yy4acTHUKOB ceTu. « Pinterest» moxeT ObITb UCMONb30BaHa Afs CO3AaHUSA CUIBHOTO BU3yaribHOro
umnaka Openga. «Pinterest» Takke saBNsieTcs MOLHBIM MHCTPYMEHTOM AN MOBbIEHUS OCBEJOMITEHHOCTU O
npoAyKTax 1 yBenuueHus Tpacduka Ha caiTbl KOMNaHUiA. Takke, cornacHo BHYTPeHHel cTaTuCcTUke KoMmnaHuum, 93
% nonb3oBaTeNen NaHMpPYOT CBOM NMOKYMNKK Yepes «Pinterest», a 72 % y3HaloT 0 HOBbIX OpeHAax UMEHHO B HeW
[9]. 3arpyxas BgoxHoBnsiOWMe U MHGOPMATUBHbIE M30OpaxeHUsa u BuAeo, a 3aTeM JobaBnsas CCbiKy Ha calT
KOMMaHuu, Nybnukauum MoryT npueneYs noTeHUManeHbIX MokynaTenei ee npoayKLum.

Takum obpa3oM, Ha CeroAHsIHUA JeHb couuanbHble CeTW SBMSIOTCA KIOYEBbIM WHCTPYMEHTOM B
MapKeTUHIOBOI cTpaTernsix KOMMaHWi, MNpejocTaBnsas WM LUMPOKAE BO3MOXHOCTU Ans B3auMOJENCTBUS C
ayauTopuei N NPOABMXKEHUS CBOWX MPOAYKTOB U ycnyr. 3To AWHaMUMYHOE pa3BuUBaloLleecs rnorne npejocrasnseT
MapkeTonoram 0OecKOHeYHble BO3MOXHOCTM AN TBOpYecTBa M ajantauuu npearoXeHUdA K MOCTOSHHO
MeHsIloLLMMCH NoTpebHOCTAM nonb3oBaTeneii. Beibop coupaneHoi ceT YacTo 3aBUCUT OT LieneBor ayauTopuu,
XapaKkTepucTUK NpoAyKTa UMK ycnyrv, a Takke OT MapKeTUHIoBoW cTpaTerun BpeHaa. Kaxaas couvanbHas ceTb
UMeeT CBOM 0CODEHHOCTU M BO3MOXHOCTU, KOTOPbIE€ MOTYT ObITe BaXHbI ANs1 onpejeneHHbIX Lenei.
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