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В в е д е н и е .  Э р г а т и ч е с к и е  с и с т е м ы ,  о б ъ е д и н я ю щ и е  ч е л о в е к а  и  т е х н о л о г и и ,  с т а л и  

н е о т ъ е м л е м о й  ч а с т ь ю  н а ш е й  с о в р е м е н н о й  ж и з н и .  Э т и  с и с т е м ы  н е  т о л ь к о  п о в ы ш а ю т  

п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь  и  э ф ф е к т и в н о с т ь ,  н о  и  о к а з ы в а ю т  з н а ч и т е л ь н о е  в л и я н и е  н а  

б е з о п а с н о с т ь  и  у д о б с т в о  п о л ь з о в а т е л е й .  Р о л ь  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а  в  э р г а т и ч е с к и х  

с и с т е м а х  с т а н о в и т с я  в с е  б о л е е  в а ж н о й ,  п о с к о л ь к у  н а с у щ н а я  з а д а ч а  с о с т о и т  в  т о м ,  ч т о б ы  

м а к с и м и з и р о в а т ь  п о т е н ц и а л  л ю д е й  и  с о з д а т ь  у с л о в и я ,  п р и  к о т о р ы х  о н и  м о г у т  э ф ф е к т и в н о  

в з а и м о д е й с т в о в а т ь  с  т е х н о л о г и я м и .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  В  н а ч а л е  д а д и м  о п р е д е л е н и е  п о н я т и ю  э р г а т и ч е с к а я  с и с т е м а .  

Э р г а т и ч е с к а я  с и с т е м а  -  с и с т е м а ,  в к л ю ч а ю щ а я  с у б ъ е к т  и  о б ъ е к т  т р у д а ,  а  т а к ж е  

в з а и м о д е й с т в и е  м е ж д у  н и м и ,  т о  е с т ь  с и с т е м а  « ч е л о в е к - м а ш и н а » .  П о д  ч е л о в е ч е с к и м  

ф а к т о р о м  б у д е м  п о н и м а т ь  ф и з и ч е с к и е ,  п с и х о л о г и ч е с к и е  и  с о ц и а л ь н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  

ч е л о в е к а ,  к о т о р ы е  м о г у т  в л и я т ь  н а  в з а и м о д е й с т в и е  ч е л о в е к а  с  т е х н и к о й .  С т е п е н ь  

п р о я в л е н и я  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а  б у д е т  з а в и с е т ь  о т  м н о г и х  п а р а м е т р о в :  и н д и в и д у а л ь н ы х  

о с о б е н н о с т е й  ч е л о в е к а ,  в з а и м о д е й с т в у ю щ е г о  с  п р и б о р о м ,  у с л о в и й  р а б о ч е й  с р е д ы ,  

и н т е н с и в н о с т и  р а б о ч е й  н а г р у з к и ,  о р г а н и з а ц и и  р а б о ч е г о  м е с т а ,  г р а ф и к а  р а б о ч е г о  д н я ,  

р е ж и м а  т р у д а  и  о т д ы х а .

Р а с с м о т р и м  в л и я н и е  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а  н а  в о з н и к н о в е н и е  а в а р и й н ы х  с и т у а ц и й ,  

а  и м е н н о  о б р а т и м с я  к  и с с л е д о в а н и ю ,  п р о в е д ё н н о м у  в  о д н о й  и з  к р у п н е й ш и х  к о м п а н и й  

н е ф т е х и м и ч е с к о й  п р о м ы ш л е н н о с т и  [ 1 ] .

В  д а н н о м  и с с л е д о в а н и е  б ы л а  в ы д в и н у т а  г и п о т е з а  о  в з а и м о с в я з и  м е ж д у  

б л а г о п р и я т н ы м и  у с л о в и я м и  т р у д а  и  ф а к т о р а м и ,  в л и я ю щ и м и  н а  б е з о п а с н о с т ь .  С у щ е с т в у е т  

р я д  м е т о д о в  о ц е н к и  в л и я н и я  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а  н а  в о з н и к н о в е н и е  н е с ч а с т н ы х  с л у ч а е в .  

Н а м и  б у д е т  о п и с а н а  м о д е л ь  S H E L L , к о т о р а я  а к т и в н о  и с п о л ь з у е т с я  в  р а з л и ч н ы х  о т р а с л я х ,  

п о д р а з у м е в а ю щ и х  н а л и ч и е  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а ,  в л и я ю щ е г о  н а  б е з о п а с н о с т ь  [ 2 ] .  М о д е л ь  

я в л я е т с я  с и с т е м о й  б л о к о в ,  п р е д с т а в л я ю щ и х  р а з л и ч н ы е  к о м п о н е н т ы  э р г а т и ч е с к о й  с и с т е м ы .  

Н а з в а н и е  с и с т е м ы  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  а б б р е в и а т у р у  и з  н а ч а л ь н ы х  б у к в  е ё  к о м п о н е н т о в  н а  

а н г л и й с к о м  я з ы к е ,  а  и м е н н о :

S o f t w a r e  -  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  и  д о к у м е н т а ц и я ,  в к л ю ч а ю щ и е  в  с е б я  п р о ц е д у р ы  

о б у ч е н и я  и  п о д д е р ж к у ;

H a r d w a r e  -  т е х н и ч е с к и е  с р е д с т в а :  м а ш и н ы  и  о б о р у д о в а н и е ;

E n v i r o n m e n t  -  с р е д а  и л и  э к с п л у а т а ц и о н н ы е  у с л о в и я ,  в  к о т о р ы х  д о л ж н ы  

ф у н к ц и о н и р о в а т ь  к о м п о н е н т ы  с и с т е м ы ;

L i v e w a r e  -  с у б ъ е к т ы  и л и  л ю д и .

Р а с с м о т р и м  п о д р о б н е е  к а ж д ы й  к о м п о н е н т .  Н а ч н ё м  с  с у б ъ е к т о в  и л и  л ю д е й .  Д а н н ы й  

к о м п о н е н т  з а н и м а е т  ц е н т р а л ь н ы й  б л о к  м о д е л и  и  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  л и ц а ,  к о т о р ы е
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в ы п о л н я ю т  с в о и  п р о и з в о д с т в е н н ы е  ф у н к ц и и .  Т а к ж е  э т о т  к о м п о н е н т  м о д е л и  б о л ь ш е  в с е г о  

п о д в е р ж е н  р а з л и ч н ы м  к о л е б а н и я м  и  и з м е н е н и я м  в  р а б о т о с п о с о б н о с т и ,  т а к  к а к  ч е л о в е к а  

н е в о з м о ж н о  с т а н д а р т и з и р о в а т ь  и  с и с т е м а т и з и р о в а т ь  в  т о й  ж е  с т е п е н и ,  к а к  и  т е х н и ч е с к и е  

у с т р о й с т в а .  Н а  р и с у н к е  1 п р е д с т а в л е н а  и л л ю с т р а ц и я  м о д е л и ,  н а  к о т о р о й  э т о  о т о б р а ж а е т с я  

н е р о в н о с т я м и  б л о к о в .

Н а  р а б о т о с п о с о б н о с т ь  с у б ъ е к т а  в л и я е т  м н о ж е с т в о  ф а к т о р о в ,  о с н о в н ы е  и з  н и х  

в ы д е л е н ы  в  г р у п п ы :  ф и з и ч е с к и е  ф а к т о р ы ,  ф и з и о л о г и ч е с к и е  ф а к т о р ы ,  п с и х о л о г и ч е с к и е  

ф а к т о р ы  и  п с и х о с о ц и а л ь н ы е  ф а к т о р ы  [ 3 ] .

В  ф и з и ч е с к и е  ф а к т о р ы  в к л ю ч а е м  ф и з и ч е с к и е  в о з м о ж н о с т и  с у б ъ е к т а ,  а  и м е н н о :  с и л у ,  

р о с т ,  з р е н и е ,  с л у х  и  т а к  д а л е е .

Ф и з и о л о г и ч е с к и м и  ф а к т о р а м и  м ы  н а з ы в а е м  в н у т р е н н и е  ф и з и ч е с к и е  п р о ц е с с ы ,  

к о т о р ы е  о к а з ы в а ю т  н е б л а г о п р и я т н о е  в л и я н и е  н а  ф и з и ч е с к и е  и  к о г н и т и в н ы е  

х а р а к т е р и с т и к и .  В  к а ч е с т в е  п р и м е р а  м о ж н о  п р и в е с т и  о б щ е е  с о с т о я н и е  з д о р о в ь я ,  

о б о с т р е н и е  х р о н и ч е с к и х  з а б о л е в а н и й ,  с т е п е н ь  п р о я в л е н и я  в р е д н ы х  п р и в ы ч е к ,  с т р е с с о в о е  

с о с т о я н и е ,  у с т а л о с т ь ,  б е р е м е н н о с т ь .

В  п с и х о л о г и ч е с к и е  ф а к т о р ы  в к л ю ч а е м  м о т и в а ц и ю ,  л и ч н о с т н ы е  х а р а к т е р и с т и к и .

П с и х о с о ц и а л ь н ы м и  ф а к т о р а м и  м ы  о п р е д е л я е м  в н е ш н и е  ф а к т о р ы  в  с о ц и а л ь н о й  

с и с т е м е  с у б ъ е к т о в ,  а  и м е н н о :  н а л и ч и е  к о н ф л и к т н ы х  с и т у а ц и й  в  к о л л е к т и в е ,  ф и н а н с о в ы е  

п р о б л е м ы ,  л и ч н ы е  и  с е м е й н ы е  п р о б л е м ы .

В с е  о с т а л ь н ы е  к о м п о н е н т ы  м о д е л и  р а с с м а т р и в а ю т с я  с  т о ч к и  з р е н и я  в з а и м о д е й с т в и я  

с  ц е н т р а л ь н ы м  к о м п о н е н т о м - с у б ъ е к т о м .  Р а с с м о т р и м  в з а и м о д е й с т в и е  с у б ъ е к т - т е х н и ч е с к и е  

с р е д с т в а  [ 4 ] .  Д а н н о е  в з а и м о д е й с т в и е  о п и с ы в а е т  в з а и м о с в я з ь  м е ж д у  ч е л о в е к о м  ( с у б ъ е к т о м )  

и  р а з л и ч н ы м и  а т р и б у т а м и  о б о р у д о в а н и я  т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в .  В  э т о м  в з а и м о д е й с т в и и  

р а с с м а т р и в а ю т с я  в о п р о с ы  э р г о н о м и к и  р а б о т ы  ч е л о в е к а  с  м а ш и н о й ,  т о  е с т ь  « у д о б с т в о »  

р а б о т ы  ч е л о в е к а  с  д а н н ы м  у с т р о й с т в о м .

В з а и м о д е й с т в и е  к о м п о н е н т о в  с у б ъ е к т - п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  о п и с ы в а е т  

в з а и м о с в я з ь  ч е л о в е к а  с  с и с т е м а м и  о б е с п е ч е н и я ,  п р е д с т а в л е н н ы м и  н а  р а б о ч е м  м е с т е .  В  э т о  

в з а и м о д е й с т в и е  в к л ю ч а е т с я  о п ы т  р а б о т ы ,  т е р м и н о л о г и я ,  и с п о л ь з у е м а я  в  п р е д м е т н о й  

о б л а с т и .

С в я з ь  к о м п о н е н т о в  о б ъ е к т - с р е д а  о п и с ы в а е т  в з а и м о с в я з ь  м е ж д у  ч е л о в е к о м  и  

ф и з и ч е с к о й  с р е д о й .  С ю д а  в к л ю ч а ю т с я  р а з л и ч н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  с р е д ы ,  в  к о т о р о й  

п р о и с х о д и т  р а б о ч а я  д е я т е л ь н о с т ь  ч е л о в е к а :  т е м п е р а т у р а ,  о с в е щ е н и е ,  у р о в е н ь  ш у м а  и  т а к  

д а л е е .

In this model the match or mismatch 
of the blocks (interface) is just as 
important as the characteristics of 
the blocks themselves. A mismatch 
can be a source of human error.

Рисунок 1 -  Графическое представление модели SHELL
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П о с л е д н и м  в з а и м о д е й с т в и е м  я в л я е т с я  в з а и м о д е й с т в и е  с у б ъ е к т - с у б ъ е к т .  Д а н н о е  

в з а и м о д е й с т в и е  и з у ч а е т  и  о п и с ы в а е т  в з а и м о с в я з ь  м е ж д у  л ю д ь м и  н а  р а б о ч е м  м е с т е .  Э т о  

м о г у т  б ы т ь  в з а и м о д е й с т в и я  в н у т р и  о р г а н и з а ц и и  м е ж д у  д е п а р т а м е н т а м и ,  р у к о в о д с т в о м  и  

к о л л е г а м и .  З д е с ь  о т р а ж а ю т с я  и х  л и ч н ы е  и  р а б о ч и е  в з а и м о о т н о ш е н и я ,  к а к  б ы л о  с к а з а н о  

р а н е е ,  э т о  т а к ж е  и м е е т  в л и я н и е  н а  п р о я в л е н и е  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а .

Т а к и м  о б р а з о м ,  д а н н а я  м о д е л ь  и с п о л ь з у е т с я  в  р а з л и ч н ы х  р а б о ч и х  с ф е р а х  с  ц е л ь ю  

и з у ч е н и я  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а  и  к о м п о н е н т о в ,  в л и я ю щ и х  н а  н е г о .  М о д е л ь  ш и р о к о  

о п и с ы в а е т  в з а и м о д е й с т в и е  ч е л о в е к а  в  с о в р е м е н н о й  р а б о ч е й  с р е д е ,  п р е д у с м а т р и в а ю щ е й  

р а б о т у  с  т е х н и ч е с к и м и  с р е д с т в а м и  [ 5 ] .

С о г л а с н о  р е з у л ь т а т а м  р а с ч е т а  и н т е г р а л ь н о г о  п о к а з а т е л я  и  о п р о с а  к а ч е с т в а  

в з а и м о д е й с т в и я ,  с о г л а с н о  м е т о д и к е  S H E L L  с д е л а н  с л е д у ю щ и й  в ы в о д :  в а ж н е й ш и м  

у с л о в и е м  с о х р а н е н и я  б е з а в а р и й н о й  с и т у а ц и и  я в л я е т с я  о б е с п е ч е н и е  н а д е ж н о с т и  п е р с о н а л а  

и  с т а б и л и з а ц и я  у р о в н я  е г о  п с и х о л о г и ч е с к и х  ф а к т о р о в .

Заключение. Ч е л о в е ч е с к и й  ф а к т о р  в  э р г а т и ч е с к и х  с и с т е м а х  я в л я е т с я  о д н и м  и з  

о с н о в н ы х  и  с а м ы х  с л о ж н ы х  д л я  к о н т р о л я  и  р е г у л я ц и и  с о  с т о р о н ы .  Н а м и  о п и с а н ы  а с п е к т ы ,  

в л и я ю щ и е  н а  в о з м о ж н у ю  с т е п е н ь  п р о я в л е н и я  ч е л о в е ч е с к о г о  ф а к т о р а .

Н а  о с н о в а н и и  а н а л и з а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  и с т о ч н и к о в  и  р е з у л ь т а т о в  п р о в е д е н н ы х  

и с с л е д о в а н и й  м о ж н о  с д е л а т ь  в ы в о д ,  ч т о  ч е л о в е ч е с к и й  ф а к т о р  п р и с у т с т в у е т  п р а к т и ч е с к и  в о  

в с е х  р а б о ч и х  с ф е р а х  ч е л о в е к а .

Н а м и  р а с с м о т р е н  о д и н  и з  т а к и х  м е т о д о в  д л я  о п и с а н и я  и  и с с л е д о в а н и я  э р г а т и ч е с к и х  

с и с т е м ,  а  и м е н н о  м е т о д  S H E L L , к о т о р ы й  п о з в о л я е т  н а м  о ц е н и т ь  в с е  к о м п о н е н т ы ,  в л и я ю щ и е  

н а  р а б о т у  ч е л о в е к а  и  о п р е д е л и т ь  в о з м о ж н о с т ь  в о з н и к н о в е н и я  н е г а т и в н о г о  ч е л о в е ч е с к о г о  

ф а к т о р а ,  а  т а к ж е  п р и в е д е н  п р и м е р  и с с л е д о в а н и я  в л и я н и я  ч е л о в е ч е с к о й  о ш и б к и  н а  

в о з м о ж н о с т ь  в о з н и к н о в е н и я  а в а р и й н ы х  с и т у а ц и й  в  р а з л и ч н ы х  с ф е р а х .
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T H E  H U M A N  F A C T O R  I N  E R G A T I C  S Y S T E M
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Annotation. This article explores the concept of the human factor in ergatic systems and its 
importance for the efficiency and safety of work. The concepts of “human factor" and “ergatic 
systems" will be defined. The SHELL method, a method for describing and studying human 
interaction with technical means in a working environment, will be considered in detail. An 
example of a study of the influence of the human factor on the occurrence of emergency 
situations will also be given.
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