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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ
КОНТРОЛЬНО-КАССОВЫМ ОБОРУДОВАНИЕМ

Автоматизированная система управления контрольно-кассовым оборудованием значительно повышает
пропускную способность торгового объекта и оптимизирует различные бизнес-процессы. Система управ-
ления контрольно-кассовым оборудованием реализована с помощью ПО SetCentrum, товароучётная си-
стема - ПО 1С и система контроля кассовыми операциями - ПО SetPrisma.

Введение

В условиях жесткой конкуренции и посто-
янного роста требований к качеству обслужи-
вания, внедрение автоматизированной системы
управления контрольно-кассовым оборудовани-
ем становится не просто желательным, но и необ-
ходимым шагом [1].

Целью разработки данной системы являет-
ся создание автоматизированной системы управ-
ления контрольно-кассовым оборудованием, ко-
торая позволит повысить эффективность работы
и уровень контроля персонала, а также скорость
обслуживания покупателей.

I. Торговый зал как объект управления

Структурно объект управления разделен на
две зоны: служебную и торговый зал. В слу-
жебной зоне находятся рабочие станции персо-
нала, терминалы сбора данных, сервер контро-
ля кассовых операций, сервер системы товаро-
учета, сервер системы управления контрольно-
кассовым оборудованием, а также видеореги-
стратор. В торговом зале расположены прайс-
чекеры, весы для печати стикеров, POS-кассы
и кассы самообслуживания. Автоматизирован-
ная система управления состоит из следующих
основных компонентов: сервер системы товаро-
учёта, сервер системы управления контрольно-
кассовым оборудованием, сервер системы кон-
троля кассовых операции.

При поступлении на торговый объект пер-
сонал с помощью терминала сбора данных про-
изводит приём товара, далее информацию о то-
варе редактирует товаровед и передаёт в систему
товароучёта, где формируется база данных това-
ров.

Система товароучёта взаимодействует с си-
стемой управления контрольно-кассовым обору-
дованием. Данные системы обменивается меж-
ду собой базами данных с товарами, в которых
хранится информация о стоимости, количестве
товаров.

Система управления контрольно-кассовым
оборудованием осуществляет управления POS-
кассами, кассами самообслуживания. На POS-
кассах кассиры обслуживают покупателей, кас-
сы самообслуживания предназначенный для
снижения очередей на POS-кассах, так как на

них клиент может самостоятельно совершить по-
купки. На кассах формируется сменные отчё-
ты, отчёты о продажах и передаются на сер-
вер системы управления контрольно-кассовым
оборудованием. Так данная система взаимодей-
ствует со стикеропечатающими весами, прайс-
чекерами, а именно выгружает в данное обору-
дование актуальные данные о товарах. Стикеро-
печатающие весы используются для маркиров-
ки весового товара. Благодаря внедрению прайс-
чекеров улучшается покупательский опыт, так
как с помощью них покупателей может узнать
в любой момент узнать актуальную цену о това-
ре.

Так же в систему была интегрирована си-
стема контроля кассовых операции. Управления
данной системой осуществляет оператор, в его
задачи входит поиск нарушений в ручном ре-
жиме, формировании отчётов, создание правил.
Над каждой из касс установили по камере, ко-
торая передаёт информацию на видеорегистра-
тор, а он в свою очередь на систему контро-
ля кассовых операции, которая в режиме реаль-
ного времени сравнивает полученную информа-
цию с данным системы управления контрольно-
кассовыми оборудованием. В случае выявлении
нарушений система формирует отчёт.

II. Система управления
контрольно-кассовым оборудованием

На рисунке 1 представлена структурная
схема автоматизированной системы управления
контрольно-кассовым оборудованием. Разработ-
ка структурной схемы для кассового оборудова-
ния Set Retail позволила эффективно организо-
вать работу с товарами, контролировать движе-
ние товаров и проводить инвентаризацию. Авто-
матизация учета товаров упрощает процесс уче-
та и снижает вероятность ошибок, а также обес-
печивает более точный контроль над финансовой
стороной бизнеса.

Оборудование системы должно постоянно
обмениваться данными между собой для кор-
ректной работы, для этого все устройства под-
ключены к одной локальной сети. В основе POS-
кассы находится системный блок, к которому
подключаются различные устройства, ускоряю-
щие работу кассира. На каждой кассе должен
присутствовать фискальный регистратор, с по-
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Рис. 1 – Структурная схема системы управления

мощью которого печатаются чеки и отчеты. Все
данные с фискального регистратора в автома-
тическом режиме передаются в налоговую. Он
подключается с помощью кабеля COM, так как
это соединение обеспечивает стабильную рабо-
ту. К самому фискальному регистратору через
разъем RJ11 подключается денежный ящик. Он
подключается для удобства работы персонала,
то есть при закрытии чека на фискальном ре-
гистраторе формируется сигнал, после которо-
го денежный ящик открывается. Через COM-
порт подключаются весовая платформа и ска-
нер штрих-кодов. На кассах используются спе-
циализированные клавиатуры, которые имеют
программируемые клавиши и подключаются че-
рез USB. Также посредством USB-разъема под-
ключается дисплей покупателя. Касса самооб-
служивания состоит практически из таких же
устройств, как обычная касса. Отличие в том,
что на кассе самообслуживания отсутствует де-
нежный ящик и дисплей покупателя. Но присут-
ствует большой дисплей, подключаемый с помо-
щью VGA, а также тачскрин, подключаемый по
USB. Также в КСО присутствует контрольная
весовая платформа.

III. Выводы

Разработанная система осуществляет
управление контрольно-кассовым оборудовани-
ем, оптимизирует процессы по приему, учёта
товара, анализирует данные для принятий ре-
шений о закупках и ценообразований, выявляет
нарушения персонала. В процессе разработки ис-
пользовалось программное обеспечение, разра-
ботанное организацией ООО «КРИСТАЛЛ СЕР-
ВИС ИНТЕГРАЦИЯ». Для системы управления
контрольно-кассовым оборудованием использо-
вался SetCentrum, в качестве системы контроля
кассовыми операциями использовался SetPrisma
[3]. Для товароучетной системы использовалось
ПО сторонней организации - 1С.

Инвестиции в данную систему окупаются на
2й год, а их рентабельность составляет 54,02
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