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У в о д з ш ы .  У  а п о ш ш я  г а д ы  н а з 1 р а е ц ц а  в ы б у х  р о с т у  к о л ь к а с щ  п р ы л а д ,  п а д к л ю ч а н ы х  

д а  ш т э р н э т у  1 д а  ш ш ы х  л 1 ч б а в ы х  с р о д к а у  с у в я з ь  Г э т а  н е  т о л ь ю  с м а р т ф о н ы  1 к а м п ’ю т а р ы ,  

а л е  1 ш ы р о ю  с п е к т р  р а з у м н ы х  п р ы л а д ,  п а ч ы н а ю ч ы  а д  р а з у м н ы х  г а д з ш ш к а у  1 з а к а н ч в а ю ч ы  

р а з у м н ы м !  х а т ш м 1  с ю т э м а м ь  Т а ю м  ч ы н а м ,  з  п а в е л 1 ч э н н е м  к о л ь к а с щ  п р ы л а д  р а с ц е  1 

з а п а т р а б а в а н н е  у  1х  а б с л у г о у в а н ш  1 р а м о н ц е .  А д н а к  т р а д ы ц ы й н ы я  м е т а д ы  з в а р о т у  з а  

д а п а м о г а й ,  т а к 1 я  я к  а с а б ю т а е  н а в е д в а н н е  с э р в ю н ы х  ц э н т р а у  щ  з а п а у н е н н е  п а п я р о в ы х  ф о р м ,  

м о г у ц ь  с т а ц ь  в у з к 1 м  м е с ц а м  у  г э т ы м  п р а ц э с е ,  а с а б л 1 в а  в а  у м о в а х  с у ч а с н а г а  р ы т м у  ж ы ц ц я ,  

к а л 1  ч а с у  н а  н а в е д в а н н е  с э р в ю н а г а  ц э н т р а  н е  х а п а е .  У  с у в я з 1  з  г э т ы м ,  у к а р а н е н н е  т э л е г р а м -  

б о т а у  с т а н о в щ ц а  у с ё  б о л ь ш  а к т у а л ь н ы м  у  г а л ш е  а п т ы м 1 з а ц ы 1  а б с л у г о у в а н н я  л 1 ч б а в а й  

т э х н т ,  п а д а ю ч ы  з р у ч н е й ш ы я  1 э ф е к т ы у н ы я  с п о с а б ы  з н о с ш  п а м 1 ж  к л 1 е н т а м 1  1 с э р в ю н ы м 1  

ц э н т р а м 1  [ 1 ] .

А с н о у н а я  ч а с т к а .  П е р а в а п  т э л е г р а м - б о т а  у  а б с л у г о у в а н ш  л 1 ч б а в а й  т э х н ш :

1 1 м г н е н н ы я  з н о й н ы :  т э л е г р а м  б о т  д а е  м а г ч ы м а с ц ь  1 м г н е н н ы х  з н о с ш  п а м 1 ж  к л 1 е н т а м 1  

1 с э р в ю н ы м 1  ц э н т р а м 1  п р а з  п а п у л я р н а е  м е с е н д ж а р н а е  п р ы к л а д а н н е .  Г э т а  п а с к а р а е  п р а ц э с  

а б с л у г о у в а н н я ,  с к а р а ч а ю ч ы  ч а с  ч а к а н н я  а д к а з у .

2  В ы г а д а  1 п р а с т а т а :  а ф а р м л е н н е  з а я в а к  п р а з  т э л е г р а м - б о т  п а т р а б у е  м ш 1 м а л ь н ы х  

н а м а г а н н я у  з  б о к у  к а р ы с т а л ь ш к а у .  Г э т а  с п р а ш ч а е  п р а ц э с  з в а р о т у  п а  д а п а м о г у  1 р о б щ ь  я г о  

б о л ь ш  д а с т у п н ы м  [ 2 ] .

3  А у т а м а т ы з а ц ы я  п р а ц э с у :  т э л е г р а м - б о т ы  м о г у ц ь  б ы ц ь  н а с т р о е н ы  н а  а у т а м а т ы ч н у ю  

а п р а ц о у к у  з а я в а к  1 п р а д а с т а у л е н н е  ш ф а р м а ц ы п  а б  с т а т у с е  а б с л у г о у в а н н я  а б о  р а м о н т у .  Г э т а  

з м я н ш а е  н е а б х о д н а с ц ь  у  р у ч н о й  а п р а ц о у ц ы  з а я в а к  1 п а м я н ш а е  i м а в е р н а с ц ь  п а м ы л а к .

4  Б е с п е р а п ы н н а я  д а с т у п н а с ц ь :  т э л е г р а м - б о т ы  з а б я с п е ч в а ю ц ь  б е с п е р а п ы н н у ю

д а с т у п н а с ц ь  д а  а б с л у г о у в а н н я  л 1 ч б а в а й  т э х н ш  у  л ю б ы  ч а с  с у т а к  1 у  л ю б ы м  м е с ц ы ,  д з е  ё с ц ь  

ш т э р н э т .  Г э т а  а с а б л 1 в а  к а р ы с н а  д л я  з а н я т ы х  к л 1 е н т а у ,  д л я  т ы х ,  х т о  з н а х о д з щ ц а  у  р о з н ы х  

ч а с а в ы х  п а я с а х ,  б о  я н ы  м о г у ц ь  п а к ш у ц ь  з а я у к у  щ  а т р ы м а ц ь  ш ф а р м а ц ы ю  а б  с т а т у с е  

а б с л у г о у в а н н я  у  з р у ч н ы  д л я  1х ч а с ,  б е з  н е а б х о д н а с щ  ч а к а н н я  п р а ц о у н а г а  д н я  щ  н а в е д в а н н я  

ф 1 з 1 ч н а г а  о ф ю а  с э р в ю н а г а  ц э н т р а .

П а с л я  р а з г л я д у  п е р а в а г  в ы к а р ы с т а н н я  в а р т а  з г а д а ц ь  а б  п р а к т ы ч н ы х  п р ы к л а д а х  

в ы к а р ы с т а н н я  т э л е л е г р а м - б о т а  у  р э а л ь н ы м  ж ы ц щ .

1 Э ф е к т ы у н ы  з а т с  н а  р а м о н т :  к а р ы с т а л ь н ш  м о г у ц ь  н е  т о л ь к i  х у т к а  1 з р у ч н а  

з а т с в а ц ц а  н а  р а м о н т ,  а  i а д п р а у л я ю ц ь  п р а з  т э л е г р а м - б о т  а т с а н н е  п р а б л е м ы ,  

п р ы м а ц о у в а ю ч ы  ф а т а г р а ф п  а б о  в щ э а .

2  Н а г л я д  з а  с т а т у с а м  р а м о н т у :  т э л е г р а м - б о т  д а е  к а р ы с т а л ь ш к а м  ш ф а р м а ц ы ю  а б  

б я г у ч ы м  с т а т у с е  р а м о н т у  1 п р ы к л а д н ы  ч а с  з а в я р ш э н н я  а б с л у г о у в а н н я  [ 3 ] .
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3 К а н с у л ь т а ц ь п  i п а д т р ы м к а  п р а з  т э л е г р а м - б о т :  к а р ы с т а л ь н ш  м о г у ц ь  м е ц ь  з н о с ш ы  з  

а д м ш ю т р а т а р а м ,  к а б  а т р ы м а ц ь  а д к а з ы  н а  п ы т а н ш  п р а  а б с л у г о ÿ в а н н e .  Г э т а  т э х ш ч н а  

д а з в а л я е  к а р ы с т а л ь н i к а м  а т р ы м л i в а ц ь  н е а б х о д н у ю  п а д т р ы м к у  i к а н с у л ь т а ц ы i  б е з  

н e а б х о д н а с ц i  з в а р о т у  ÿ  с э р в i с н ы я  ц э н т р ы  п а  п р о с т ы х  п ы т а н н я х .  Д о с т у п  д а  а д м i н i с т р а т а р а  

п р а з  р о б а т а  с п р а ш ч а е  п р а ц э с  у з а е м а д з е я н н я  з  к ш е н т а м  i р о б щ ь  я г о  б о л ь ш  з р у ч н ы м  д л я  

к а р ы с т а л ь н i к а ÿ .

4 .  К а р ы с н а я  ш ф а р м а ц ы я  а б  к а м п а н п :  т э л е г р а м - б о т  д а е  Р е н т а м  к а р ы с н у ю  

i н ф а р м а ц ы ю  а б  к а м п а н й ,  у  т ы м  л i к у  к а н т а к т н ы я  д а н ы я ,  ч а с  п р а ц ы ,  п e р а л i к  п а с л у г  i 

а к т у а л ь н ы я  а к ц ы i  а б о  с п е ц ы я л ь н ы я  п р а п а н о в ы .  Г э т а  д а з в а л я е  к л i e н т а м  б ы ц ь  у  к у р с е  ÿ с i х  

а с п e к т а ÿ  п р а ц ы  к а м п а н й  i п р ы м а ц ь  i н ф а р м а в а н ы я  р а ш э н н i  а д н о с н а  а б с л у г о ÿ в а н н я  с в а ё й  

л i ч б а в а й  т э х н i к i .  А к р а м я  т а г о ,  д о с т у п  д а  т а к о й  ш ф а р м а ц ы п  п р а з  т э л е г р а м - б о т  р о б щ ь  п р а ц э с  

п о ш у к у  i а т р ы м а н н я  п а т р э б н а й  i н ф а р м а ц ы i  б о л ь ш  з р у ч н ы м  i х у г а м  д л я  ^ i e r n ^ ÿ  [ 4 ] .

Т э л е г р а м - б о т ы  ÿ  с ф е р ы  а б с л у г о ÿ в а н н я  л i ч б а в а й  т э х н i к i  д э м а н с т р у ю ц ь  в ы с о к у ю  

а к т у а л ь н а с ц ь  i в а ж н а с ц ь ,  а с а б л i в а  ÿ  п е р ы я д  п а н д э м п  C O V I D - 1 9 .  M i н i м i з а ц ы я  к а н т а к т а ÿ  i 

з а х а в а н н е  с а ц ы я л ь н а г а  д ы с т а н ц ы я в а н н я  с т а л i  н e а б х о д н ы м i  м e р а м i  б я с п e к i ,  ш т о  р о б щ ь  

з в а р о т  у  с э р в ю н ы я  ц э н т р ы  б о л ь ш  р ы з ы к о ÿ н ы м  i ц я ж к i м .  У  г э т ы м  к а н т э к с ц е  в ы к а р ы с т а н н е  

т э л e г р а м - б о т а ÿ  д а з в а л я е  Р е н т а м  а т р ы м л i в а ц ь  н е а б х о д н у ю  д а п а м о г у  i ш ф а р м а ц ы ю  а б  

с т а н е  с в а ё й  т э х н ш ,  н е  в ы х о д з я ч ы  з  д о м у .

В а ж н ы м  а с п е к т а м  з ^ л я е ц ц а  i г л а б а л ь н а я  д а с т у п н а с ц ь  т э л e г р а м - б о т а ÿ .  ^ i e r n b i  в а  

ÿ с i м  с в е ц е  м о г у ц ь  к а р ы с т а ц ц а  п а с л у г а м i  с э р в i с н а г а  ц э н т р а  п р а з  м е с е н д ж а р ,  ш т о  а с а б л i в а  

з р у ч н а  д л я  к а р ы с т а л ь н i к а ÿ ,  я ю я  з н а х о д з я ц ц а  ÿ  а д д а л е н ы х  р э г i ё н а х  ц i  з а  м я ж о й .  Т а к а я  

д а с т у п н а с ц ь  с к а р а ч а е  ч а с а в ы я  i п р а с т о р а в ы я  б а р 'е р ы ,  р о б я ч ы  а б с л у г о ÿ в а н н e  б о л ь ш  

д а с т у п н ы м  i з р у ч н ы м  [ 5 ] .

1 н т э г р а ц ы я  т э л e г р а м - б о т а ÿ  з  р а з у м н ы м i  п р ы л а д а м i  т а к с а м а  а д ы г р ы в а е  в а ж н у ю  р о л ю .  

Г э т а  д а з в а л я е  к а р ы с т а л ь ш к а м  а т р ы м л i в а ц ь  а п а в я ш ч э н н i  а б  с т а н е  i р а м о н ц е  i х  т э х н i к i  

н е п а с р э д н а  н а  п р ы л а д а х ,  я к i я  я н ы  ÿ ж о  в ы к а р ы с т о ÿ в а ю ц ь  у  п а ÿ с я д з ё н н ы м  ж ы ц ц i .  Т а ю  

п а д ы х о д  р о б i ц ь  п р а ц э с  з в а р о т у  п а  д а п а м о г у  я ш ч э  б о л ь ш  ш т у ^ ы ^ н а  з р а з у м е л ы м  i з р у ч н ы м  

д л я  к л i e н т а ÿ  [ 6 ] .

З а к л ю ч э н н е . У к а р а н е н н е  т э л e г р а м - р о б а т а ÿ  у  а б с л у г о ÿ в а н н e  л i ч б а в а й  т э х н i к i  -  г э т а  

р э в а л ю ц ы й н ы  к р о к  у  с ф е р ы  к л i e н ц к а г а  а б с л у г о ÿ в а н н я .  А д н о й  з  к л ю ч а в ы х  п е р а в а г  т а к о г а  

п а д ы х о д у  з ^ л я е ц ц а  м а г ч ы м а с ц ь  д л я  к ш е ш ^  а ф о р м i ц ь  а н л а й н  з а я ÿ к у  н а  р а м о н т  т э х н ш .  

Г э т ы  м e х а н i з м  з н а ч н а  с п р а ш ч а е  п р а ц э с  у з а е м а д з е я н н я  п а м i ж  к л i e н т а м i  i с э р в i с н ы м i  

ц э н т р а м i ,  п а м я н ш а ю ч ы  ч а с а в ы я  i ф i з i ч н ы я  в ы д а т к i  н а  а ф а р м л е н н е  з а я ÿ к i  [ 7 ] .

К л i e н т ы  б о л ь ш  н е  а б м е ж а в а н ы  п р а ц о ÿ н ы м  ч а с а м  с э р в ю н ы х  ц э н т р а ÿ  щ  н е а б х о д н а с ц ю  

а с а б i с т а й  п р ы с у т н а с ц i  д л я  з а п а ÿ н e н н я  п а п я р о в ы х  ф о р м а ÿ .  Я н ы  м о г у ц ь  а ф о р м щ ь  з а я ÿ к у  н а  

р а м о н т  с в а ё й  л i ч б а в а й  т э х н i к i  ÿ  л ю б ы  з р у ч н ы  д л я  i х  ч а с ,  п р о с т а  д а с л а ÿ ш ы  п а в е д а м л е н н е  

п р а з  т э л е г р а м - б о т .  Г э т а  д а е  Р е н т а м  б о л ь ш у ю  с в а б о д у  i к а н т р о л ь  п р а ц э с у  а б с л у г о ÿ в а н н я ,  

ш т о  ÿ  к а н ч а т к о в ы м  в ы ш к у  п р ы в о д з щ ь  д а  п а в ы ш э н н я  i х  з а д а в о л е н а с щ .

А к р а м я  т а г о ,  м а г ч ы м а с ц ь  а н л а й н  а ф а р м л е н н я  з а я ÿ к i  т а к с а м а  с п р ы я е  п а в e л i ч э н н ю  

э ф е к т ы ^ н а с щ  п р а ц ы  с э р в ю н ы х  ц э н т р а ÿ .  Д з я к у ю ч ы  п а п я р э д н я й  i н ф а р м а ц ы i ,  а т р ы м а н а й  а д  

к л i e н т а  п р а з  т э л е г р а м - р о б а т а ,  с п е ц ы я л ю т ы  ÿ ж о  м а ю ц ь  у я ÿ л e н н e  а б  п р а б л е м е  i м о г у ц ь  

б о л ь ш  д а к л а д н а  п а д р ы х т а в а ц ц а  д а  р а м о н т у .  Г э т а  п а м я н ш а е  ч а с ,  з а т р а ч а н ы  н а  д ы я г н о с т ы к у

i п а с к а р а е  п р а ц э с  а б с л у г о ÿ в а н н я .

Т а ю м  ч ы н а м ,  м а г ч ы м а с ц ь  а н л а й н  а ф а р м л е н н я  з а я ÿ к i  н а  р а м о н т  т э х н i к i  п р а з  т э л е г р а м -  

б о т  з ^ л я е ц ц а  а д н ы м  з  к л ю ч а в ы х  ф а к т а р а ÿ ,  я к i я  п а ц в я р д ж а ю ц ь  а к т у а л ь н а с ц ь  i 

э ф е к т ы у н а с ц ь  т а к о г а  п а д ы х о д у  ÿ  с у ч а с н ы м  с в е ц е  л i ч б а в ы х  т э х н а л о г i й  i ^ е н ц к а г а  с э р в i с у .
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TELEGRAM BOT IN DIGITAL DEVICE MAINTENANCE 
OPTIMIZATION: A SCIENTIFIC-PRACTICAL PERSPECTIVE
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Annotation. The article explores the benefits of using Telegram bots to optimize the servicing 
of digital equipment. It argues for the relevance of this approach in the context of modern trends 
and challenges, such as the COVID-19 pandemic and the growing need for efficient customer 
service. Key advantages of Telegram bots are highlighted, including instant communication, 
convenience, process automation, and continuous availability, supported by practical examples 
of their usage. In conclusion, it emphasizes that the ability to submit repair requests for 
equipment online via a Telegram bot contributes to increased customer satisfaction and the 
effectiveness of service centers.

Keywords: telegram bot, digital equipment servicing, efficiency, customer service, online 
request submission, automation, availability, COVID-19 pandemic.
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