
И Н Н О В А Ц И О Н Н Ы Е  П О Д Х О Д Ы  К  С Т И М У Л И Р О В А Н И Ю  

Т Р У Д О В О Й  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  В  Ч Е Л О В Е К О - М А Ш И Н Н Ы Х  

И Н Т Е Р Ф Е Й С А Х

И л ь я с о в а М . С . ,  У с е н к о  Ф .В .

Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники, 
г. Минск, Республика Беларусь

Научный руководитель: Прудник А.М. -  к. т. н, доцент, доцент кафедры ИПиЭ,

Аннотация. Статья анализирует, как системы стимулирования труда влияют на 
эффективность работы операторов с системами человеко-машинного взаимодействия, 
уделяя внимание настройке этих систем для учета уникальных характеристик 
пользователей и внедрению передовых технологий вроде ИИ для улучшения мотивации, 
и результативности. Рассматриваются трудности, возникающие при реализации таких 
инноваций, и обсуждаются возможные способы их преодоления.

Ключевые слова: VR, Unity, виртуальная реальность, обучение стрельбе, симуляторы 
тира, игровые механики, допризывная подготовка, образовательные технологии, 
виртуальные симуляторы

В в е д е н и е .  В  н а ш е  в р е м я  с и с т е м ы  в з а и м о д е й с т в и я  ч е л о в е к а  и  м а ш и н ы  з а н и м а ю т  

ц е н т р а л ь н о е  м е с т о  в  р а з н о о б р а з н ы х  с ф е р а х  д е я т е л ь н о с т и  ч е л о в е к а ,  о т  п р о и з в о д с т в а  д о  

н а у ч н ы х  и с с л е д о в а н и й .  З н а ч е н и е  г а р м о н и ч н о г о  с о т р у д н и ч е с т в а  м е ж д у  п о л ь з о в а т е л е м  и  

у с т р о й с т в о м  к р а й н е  в а ж н о ,  т а к  к а к  э т о  н а п р я м у ю  в л и я е т  н а  п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь ,  

б е з о п а с н о с т ь  о п е р а ц и й  и  к а ч е с т в о  и т о г о в о й  п р о д у к ц и и .

С о в р е м е н н ы е  ч е л о в е к о - м а ш и н н ы е  с и с т е м ы  ( Ч М С )  с т а в я т  п е р е д  н а у к о й  и  п р а к т и к о й  

с л о ж н ы е  з а д а ч и  о п т и м и з а ц и и  и  п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  р а б о т ы  о п е р а т о р о в .  В а ж н о с т ь  

р а з р а б о т к и  и  в н е д р е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  с и с т е м  с т и м у л и р о в а н и я  т р у д о в о й  д е я т е л ь н о с т и  в  

э т о м  к о н т е к с т е  н е  м о ж е т  б ы т ь  п е р е о ц е н е н а ,  п о с к о л ь к у  о н и  н а п р а в л е н ы  н а  м а к с и м и з а ц и ю  

п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  и  у д о в л е т в о р е н н о с т и  р а б о т о й ,  а  т а к ж е  н а  о б е с п е ч е н и е  б е з о п а с н о с т и  

п р о ц е с с о в  и  в ы с о к о г о  к а ч е с т в а  к о н е ч н о г о  п р о д у к т а  [ 1 ] .

Г л у б о к о е  п о н и м а н и е  в з а и м о д е й с т в и я  о п е р а т о р а  и  м а ш и н ы ,  в к л ю ч а ю щ е е  

т е х н и ч е с к и е ,  п с и х о л о г и ч е с к и е ,  э р г о н о м и ч е с к и е  и  с о ц и а л ь н ы е  а с п е к т ы ,  я в л я е т с я  к л ю ч е в ы м  

д л я  р а з р а б о т к и  э ф ф е к т и в н ы х  с и с т е м  с т и м у л и р о в а н и я .  Т а к и е  с и с т е м ы  д о л ж н ы  у ч и т ы в а т ь  

н е  т о л ь к о  у м с т в е н н ы е  и  ф и з и ч е с к и е  у с и л и я  о п е р а т о р а ,  н а п р а в л е н н ы е  н а  у п р а в л е н и е  

м а ш и н о й  и  о б р а б о т к у  п о л у ч а е м о й  о т  н е е  и н ф о р м а ц и и ,  н о  и  с т р е м л е н и е  к  п о в ы ш е н и ю  

м о т и в а ц и и  и  э ф ф е к т и в н о с т и  р а б о т ы  ч е р е з  к о м п л е к с н ы е  м е р ы ,  в к л ю ч а ю щ и е  м а т е р и а л ь н о е  

с т и м у л и р о в а н и е ,  п о в ы ш е н и е  и н т е р е с а  к  р а б о т е ,  р а з в и т и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  н а в ы к о в  и  

с о з д а н и е  к о м ф о р т н ы х  у с л о в и й  т р у д а  [ 2 ] .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  В  р а з в и т и и  с о в р е м е н н ы х  п о д х о д о в  к  с т и м у л и р о в а н и ю  т р у д о в о й  

д е я т е л ь н о с т и  о п е р а т о р о в  ч е л о в е к о - м а ш и н н ы х  с и с т е м  н е м а л о в а ж н у ю  р о л ь  и г р а ю т  

к л а с с и ч е с к и е  и  н о в а т о р с к и е  т е о р и и  м о т и в а ц и и .  И с с л е д о в а н и я  А .  М а с л о у ,  Ф .  Г  е р ц б е р г а  и  

Д .  М а к к л е л л а н д а  з а л о ж и л и  ф у н д а м е н т  в  п о н и м а н и и  м о т и в а ц и о н н ы х  п р о ц е с с о в ,  о б о з н а ч и в  

т а к и е  к л ю ч е в ы е  п о н я т и я ,  к а к  и е р а р х и я  п о т р е б н о с т е й ,  ф а к т о р ы  г и г и е н ы  и  м о т и в а ц и и ,  а  

т а к ж е  п о т р е б н о с т ь  в  д о с т и ж е н и и .  Э т и  к о н ц е п ц и и  н а х о д я т  с в о е  п р и м е н е н и е  н е  т о л ь к о  в  

у п р а в л е н и и  ч е л о в е ч е с к и м и  р е с у р с а м и ,  н о  и  в  д и з а й н е  ч е л о в е к о - м а ш и н н ы х  и н т е р ф е й с о в ,  

г д е  у ч е т  и н д и в и д у а л ь н ы х  о с о б е н н о с т е й  п о л ь з о в а т е л е й  и  с о з д а н и е  м о т и в и р у ю щ е й  р а б о ч е й  

с р е д ы  с т а н о в и т с я  к л ю ч е в ы м  д л я  п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  и  у д о в л е т в о р е н н о с т и  р а б о т ы

[ 3 ] .
С о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и ч е с к и е  р а з р а б о т к и ,  т а к и е  к а к  и с к у с с т в е н н ы й  и н т е л л е к т ,  

м а ш и н н о е  о б у ч е н и е ,  б л о к ч е й н  и  н е й р о т е х н о л о г и и ,  р а с ш и р я ю т  г р а н и ц ы  п р и м е н е н и я  э т и х  

т е о р и й ,  п р е д л а г а я  н о в ы е  м е т о д ы  д л я  с о з д а н и я  п е р с о н а л и з и р о в а н н ы х  и  а д а п т и в н ы х  с и с т е м  

с т и м у л и р о в а н и я .  П р и м е н е н и е  а л г о р и т м о в  а н а л и з а  д а н н ы х  п о з в о л я е т  г л у б ж е  п о н я т ь
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п о т р е б н о с т и  и  п р е д п о ч т е н и я  о п е р а т о р о в ,  а д а п т и р у я  м о т и в а ц и о н н ы е  с т р а т е г и и  в  р е а л ь н о м  

в р е м е н и  и  д е л а я  и х  б о л е е  э ф ф е к т и в н ы м и .

О д н а к о  в н е д р е н и е  э т и х  и н н о в а ц и й  с о п р я ж е н о  с  р я д о м  в ы з о в о в ,  в к л ю ч а я  э т и ч е с к и е  

в о п р о с ы ,  с о п р о т и в л е н и е  и з м е н е н и я м  с о  с т о р о н ы  с о т р у д н и к о в  и  н е о б х о д и м о с т ь  и н т е г р а ц и и  

в  с у щ е с т в у ю щ и е  о р г а н и з а ц и о н н ы е  с т р у к т у р ы .  Т а к и м  о б р а з о м ,  р а з р а б о т к а  с и с т е м  

с т и м у л и р о в а н и я  т р у д о в о й  д е я т е л ь н о с т и  т р е б у е т  к о м п л е к с н о г о  п о д х о д а ,  у ч и т ы в а ю щ е г о  к а к  

п р о в е р е н н ы е  в р е м е н е м  т е о р и и  м о т и в а ц и и ,  т а к  и  в о з м о ж н о с т и  с о в р е м е н н ы х  т е х н о л о г и й ,  а  

т а к ж е  с п е ц и ф и к у  в з а и м о д е й с т в и я  ч е л о в е к а  и  м а ш и н ы  [ 4 ] .

П о д х о д ы  к  м о т и в а ц и и  в  ч е л о в е к о - м а ш и н н ы х  с и с т е м а х  м о г у т  б ы т ь  к л а с с и ф и ц и р о в а н ы  

в  н е с к о л ь к о  к а т е г о р и й :

1 . М о т и в а ц и о н н ы е  т е о р и и :

-  т е о р и я  п о т р е б н о с т е й  М а с л о у  п о д ч е р к и в а е т ,  ч т о  м о т и в а ц и я  п р о и с т е к а е т  и з  ж е л а н и я  

у д о в л е т в о р и т ь  и е р а р х и ю  п о т р е б н о с т е й ,  н а ч и н а я  с  б а з о в ы х  ф и з и о л о г и ч е с к и х  д о  

п о т р е б н о с т и  в  с а м о р е а л и з а ц и и ;

-  т е о р и я  д в у х  ф а к т о р о в  Г е р ц б е р г а  р а з л и ч а е т  « г и г и е н и ч е с к и е »  ф а к т о р ы ,  к о т о р ы е  

м о г у т  в ы з в а т ь  н е д о в о л ь с т в о  п р и  о т с у т с т в и и ,  и  « м о т и в а т о р ы » ,  к о т о р ы е  с п о с о б с т в у ю т  

м о т и в а ц и и  и  у д о в л е т в о р е н н о с т и ;

-  т е о р и я  о ж и д а н и я  В р у м а  с в я з ы в а е т  м о т и в а ц и ю  с  о ж и д а е м о й  в е р о я т н о с т ь ю  

д о с т и ж е н и я  ц е л и  и  е е  ц е н н о с т ь ю  д л я  ч е л о в е к а .

2 .  О р г а н и з а ц и о н н ы е  п о д х о д ы :

-  с и с т е м ы  в о з н а г р а ж д е н и й  и  к о м п е н с а ц и й  и с п о л ь з у ю т  м а т е р и а л ь н ы е  и  

н е м а т е р и а л ь н ы е  с т и м у л ы  д л я  у с и л е н и я  м о т и в а ц и и  и  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и ;

-  у ч а с т и е  в  п р и н я т и и  р е ш е н и й  и  д е л е г и р о в а н и е  п о л н о м о ч и й  п о в ы ш а ю т  м о т и в а ц и ю ,  

п р е д о с т а в л я я  с о т р у д н и к а м  б о л ь ш е  а в т о н о м и и  и  о т в е т с т в е н н о с т и ;

-  к а р ь е р н о е  р а з в и т и е  и  о б у ч е н и е  с п о с о б с т в у ю т  р о с т у  и  р а з в и т и ю  с о т р у д н и к о в ,  

у к р е п л я я  и х  л о я л ь н о с т ь  и  м о т и в а ц и ю .

3 .  П с и х о л о г и ч е с к и е  и  э р г о н о м и ч е с к и е  п о д х о д ы :

-  о п т и м и з а ц и я  р а б о ч е г о  п р о с т р а н с т в а  н а п р а в л е н а  н а  у м е н ь ш е н и е  ф и з и ч е с к о й  и  

у м с т в е н н о й  у с т а л о с т и ,  п р е д о т в р а щ е н и е  в ы г о р а н и я  и  п о в ы ш е н и е  у д о в л е т в о р е н н о с т и  о т  

р а б о т ы ;

-  о б р а т н а я  с в я з ь  и  п р и з н а н и е  к р и т и ч н ы  д л я  п о д д е р ж а н и я  м о т и в а ц и и ,  о с о б е н н о  к о г д а  

р е з у л ь т а т ы  р а б о т ы  н е  в с е г д а  о ч е в и д н ы ;

-  в в е д е н и е  и г р о в ы х  э л е м е н т о в  и  г е й м и ф и к а ц и и  в  р а б о т у  м о ж е т  п о в ы с и т ь  

в о в л е ч е н н о с т ь  и  м о т и в а ц и ю  ч е р е з  к о н к у р е н ц и ю ,  д о с т и ж е н и я  и  н а г р а д ы .

Э т и  м е т о д ы  м о г у т  б ы т ь  а д а п т и р о в а н ы  и  в н е д р е н ы  в  с т р а т е г и и  с т и м у л и р о в а н и я  

т р у д о в о й  д е я т е л ь н о с т и  в  с и с т е м а х  ч е л о в е к о - м а ш и н н о г о  в з а и м о д е й с т в и я ,  с  у ч е т о м  

о с о б е н н о с т е й  р а б о т ы ,  и н д и в и д у а л ь н ы х  х а р а к т е р и с т и к  с о т р у д н и к о в  и  ц е л е й  о р г а н и з а ц и и ,  

о б е с п е ч и в а я  т е м  с а м ы м  б о л е е  в ы с о к у ю  п р о д у к т и в н о с т ь  и  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  р а б о т о й  [ 5 ] .

В з а и м о д е й с т в и е  ч е л о в е к а  и  м а ш и н ы  о х в а т ы в а е т  р я д  м е ж д и с ц и п л и н а р н ы х  в о п р о с о в ,  

в к л ю ч а я :

1 . Э т и ч е с к и е  в о п р о с ы :  р а с с м о т р е н и е  м о р а л ь н ы х  д и л е м м ,  с в я з а н н ы х  с  р а з в и т и е м  

а в т о м а т и з а ц и и  и  р о л ь ю  ч е л о в е к а  в  с и с т е м а х  в з а и м о д е й с т в и я  с  м а ш и н а м и .  В о п р о с ы  

к а с а ю т с я  о т в е т с т в е н н о с т и  з а  р е ш е н и я ,  п р и н и м а е м ы е  в  р а м к а х  э т и х  с и с т е м ,  и  

п о т е н ц и а л ь н ы х  с о ц и а л ь н ы х  п о с л е д с т в и й  у в е л и ч е н и я  а в т о м а т и з а ц и и .

2 .  К у л ь т у р н ы е  и  с о ц и а л ь н ы е  ф а к т о р ы :  и з у ч е н и е  в л и я н и я  к у л ь т у р н ы х  и  с о ц и а л ь н ы х  

р а з л и ч и й  н а  д и н а м и к у  в з а и м о д е й с т в и я  ч е л о в е к а  с  м а ш и н о й .  А н а л и з и р у е т с я ,  к а к  

к у л ь т у р н ы е  п р е д п о ч т е н и я  и  т р а д и ц и и  м о г у т  ф о р м и р о в а т ь  д и з а й н  и  в о с п р и я т и е  

и н т е р ф е й с о в  ч е л о в е к о - м а ш и н н ы х  с и с т е м .

Т е к у щ и е  т е н д е н ц и и  и  и н н о в а ц и о н н ы е  н а п р а в л е н и я  в  р а з р а б о т к е  с и с т е м  

в з а и м о д е й с т в и я  ч е л о в е к а  и  м а ш и н ы  в к л ю ч а ю т  в  с е б я  у с о в е р ш е н с т в о в а н и е  т е х н о л о г и й  

и н т е р ф е й с а ,  т а к и х  к а к  г о л о с о в ы е  к о м а н д ы ,  у п р а в л е н и е  ж е с т а м и  и  т е х н о л о г и и  д о п о л н е н н о й  

р е а л ь н о с т и ,  д е л а я  о б щ е н и е  с  м а ш и н а м и  б о л е е  и н с т и н к т и в н ы м  и  е с т е с т в е н н ы м .  Э т и  

и н н о в а ц и и  с п о с о б с т в у ю т  с о з д а н и ю  г и б к и х  и  и н т у и т и в н о  п о н я т н ы х  с и с т е м  у п р а в л е н и я ,
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с п о с о б н ы х  п р е д в и д е т ь  ж е л а н и я  п о л ь з о в а т е л я  и  у п р о с т и т ь  е г о  в з а и м о д е й с т в и е  с  

у с т р о й с т в а м и  [ 6 ] .

И с п о л ь з о в а н и е  и с к у с с т в е н н о г о  и н т е л л е к т а  ( И И )  и  м а ш и н н о г о  о б у ч е н и я  в  с и с т е м а х  

ч е л о в е к о - м а ш и н н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  п о з в о л я е т  а д а п т и р о в а т ь  с и с т е м ы  к  и н д и в и д у а л ь н ы м  

п р е д п о ч т е н и я м  и  п о в е д е н и ю  п о л ь з о в а т е л я ,  у л у ч ш а я  т е м  с а м ы м  э ф ф е к т и в н о с т ь  и  

о п т и м и з и р у я  р а б о ч и е  п р о ц е с с ы .  И И  с п о с о б е н  а н а л и з и р о в а т ь  о б ш и р н ы е  м а с с и в ы  д а н н ы х  

д л я  п р о г н о з и р о в а н и я  д е й с т в и й  п о л ь з о в а т е л я  и  п р е д о с т а в л е н и я  с о о т в е т с т в у ю щ и х  

р е к о м е н д а ц и й ,  п о в ы ш а я  к а ч е с т в о  р а б о т ы  и  с н и ж а я  р и с к  о ш и б о к .

П р о г р е с с  в  о б л а с т и  р о б о т о т е х н и к и  п р и в о д и т  к  с о з д а н и ю  б о л е е  с л о ж н ы х  и  

а в т о н о м н ы х  с и с т е м ,  с п о с о б н ы х  в ы п о л н я т ь  р а з л и ч н ы е  з а д а ч и  с  м и н и м а л ь н ы м  ч е л о в е ч е с к и м  

в м е ш а т е л ь с т в о м .  Э т о  о с о б е н н о  в а ж н о  в  у с л о в и я х ,  г д е  ч е л о в е ч е с к о е  п р и с у т с т в и е  

н е ж е л а т е л ь н о  и л и  о п а с н о ,  п о з в о л я я  р о б о т а м  з а м е н и т ь  л ю д е й ,  т е м  с а м ы м  с н и ж а я  р и с к и  и  

п о в ы ш а я  п р о д у к т и в н о с т ь .

С л и я н и е  к и б е р ф и з и ч е с к и х  с и с т е м  и  И н т е р н е т а  в е щ е й  п р и в о д и т  к  с о з д а н и ю  

и н т е л л е к т у а л ь н ы х  с р е д ,  р а с ш и р я ю щ и х  в о з м о ж н о с т и  ч е л о в е к о - м а ш и н н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  

з а  с ч е т  в з а и м о с в я з и  р а з н о о б р а з н ы х  у с т р о й с т в  и  с и с т е м .  Э т о  с п о с о б с т в у е т  ф о р м и р о в а н и ю  

и н т е г р и р о в а н н ы х  э к о с и с т е м ,  г д е  у с т р о й с т в а  м о г у т  к о о р д и н и р о в а т ь  с в о и  д е й с т в и я ,  

п р е д о с т а в л я я  п о л ь з о в а т е л ю  б о л е е  п о л н ы й  к о н т р о л ь  и  п о н и м а н и е  п р о и с х о д я щ и х  п р о ц е с с о в .

С о з д а н и е  а д а п т и в н ы х  у м н ы х  и н т е р ф е й с о в ,  с п о с о б н ы х  р е а г и р о в а т ь  н а  у н и к а л ь н ы е  

х а р а к т е р и с т и к и  и  п р е д п о ч т е н и я  к а ж д о г о  п о л ь з о в а т е л я ,  с т а н о в и т с я  к л ю ч е в ы м  

н а п р а в л е н и е м  в  р а з в и т и и  ч е л о в е к о - м а ш и н н ы х  с и с т е м .  Э т и  и н т е р ф е й с ы  м о г у т  

а в т о м а т и ч е с к и  к о р р е к т и р о в а т ь  с в о ю  с т р у к т у р у  и  с п о с о б ы  п р е д с т а в л е н и я  и н ф о р м а ц и и ,  

и с х о д я  и з  к о н т е к с т а  и с п о л ь з о в а н и я ,  о п ы т а  п о л ь з о в а т е л я  и  к о н к р е т н ы х  з а д а ч ,  т е м  с а м ы м  

п о в ы ш а я  у д о б с т в о  и  э ф ф е к т и в н о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я .

С  р о с т о м  с л о ж н о с т и  ч е л о в е к о - м а ш и н н ы х  с и с т е м  в о з р а с т а е т  и  в а ж н о с т ь  

г а р а н т и р о в а н и я  и х  у с т о й ч и в о с т и  и  б е з о п а с н о с т и .  Р а з р а б о т к а  э ф ф е к т и в н ы х  м е х а н и з м о в  

з а щ и т ы  д а н н ы х ,  с и с т е м  о б н а р у ж е н и я  и  п р е д о т в р а щ е н и я  у г р о з ,  а  т а к ж е  с т р а т е г и й  

о б е с п е ч е н и я  б е з о п а с н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  м е ж д у  ч е л о в е к о м  и  м а ш и н о й  с т а н о в и т с я  

о с н о в н ы м  п р и о р и т е т о м  в  о б л а с т и  э т и х  т е х н о л о г и й .

Т е х н о л о г и ч е с к и е  и н н о в а ц и и  с у щ е с т в е н н о  т р а н с ф о р м и р у ю т  с и с т е м ы  с т и м у л и р о в а н и я  

т р у д о в о й  а к т и в н о с т и ,  о с о б е н н о  в  с ф е р е  ч е л о в е к о - м а ш и н н о г о  в з а и м о д е й с т в и я .  О н и  н е  

т о л ь к о  р а с ш и р я ю т  и н с т р у м е н т а р и й  д л я  м о т и в а ц и и  и  у л у ч ш е н и я  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и ,  н о  и  

к а р д и н а л ь н о  и з м е н я ю т  о р г а н и з а ц и ю  т р у д а  [ 7 ] .

Б л о к ч е й н  в н о с и т  н о в ш е с т в а  в  с о з д а н и е  п р о з р а ч н ы х  и  а в т о м а т и з и р о в а н н ы х  с и с т е м  

в о з н а г р а ж д е н и я ,  г д е  с м а р т - к о н т р а к т ы  о б е с п е ч и в а ю т  н е п о с р е д с т в е н н ы е  в ы п л а т ы  з а  

д о с т и ж е н и я ,  м и н и м и з и р у я  о ш и б к и  и  у с т р а н я я  п о с р е д н и к о в .

И И  и  а н а л и т и ч е с к и е  и н с т р у м е н т ы  п о з в о л я ю т  т о н к о  а н а л и з и р о в а т ь  

п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь  и  п о в е д е н и е ,  с о з д а в а я  п е р с о н а л и з и р о в а н н ы е  с т и м у л и р у ю щ и е  

м е х а н и з м ы ,  к о т о р ы е  а д а п т и р у ю т с я  п о д  и н д и в и д у а л ь н ы е  н у ж д ы  п о л ь з о в а т е л я .

П р о г р е с с  в  н е й р о т е х н о л о г и я х  о т к р ы в а е т  п у т и  к  п о н и м а н и ю  и  в о з д е й с т в и ю  н а  

т р у д о в у ю  а к т и в н о с т ь  н а  н е й р о н н о м  у р о в н е ,  о б е с п е ч и в а я  в о з м о ж н о с т ь  а д а п т и р о в а т ь  

н а г р у з к у  и  с т и м у л я ц и ю  в  с о о т в е т с т в и и  с  а к т у а л ь н ы м  с о с т о я н и е м  о п е р а т о р а .

Т е х н о л о г и и  V R  и  A R  п р е д л а г а ю т  н о в ы е  м е т о д ы  д л я  о б у ч е н и я  и  р а з в и т и я  н а в ы к о в  в  

у с л о в и я х ,  б л и з к и х  к  р е а л ь н ы м ,  д е л а я  п р о ц е с с  б о л е е  и н т е р а к т и в н ы м  и  п о г р у ж а ю щ и м ,  ч т о  

с п о с о б с т в у е т  у л у ч ш е н и ю  м о т и в а ц и и .

И н т е г р а ц и я  с т и м у л и р у ю щ и х  с и с т е м  в  м о б и л ь н ы е  у с т р о й с т в а  и  п р и л о ж е н и я  д е л а е т  

м о т и в а ц и ю  б о л е е  д о с т у п н о й ,  п о з в о л я я  о п е р а т о р а м  п о с т о я н н о  о т с л е ж и в а т ь  с в о ю  

а к т и в н о с т ь ,  о б у ч а т ь с я  и  п о л у ч а т ь  о б р а т н у ю  с в я з ь .

Э т и  и н н о в а ц и и  н е  п р о с т о  у с о в е р ш е н с т в у ю т  т е к у щ и е  п о д х о д ы ,  н о  и  о т к р ы в а ю т  н о в ы е  

г о р и з о н т ы  д л я  э ф ф е к т и в н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  м е ж д у  ч е л о в е к о м  и  т е х н о л о г и я м и ,  

с п о с о б с т в у я  у л у ч ш е н и ю  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  и  у д о в л е т в о р е н н о с т и  о т  р а б о т ы .

В н е д р е н и е  с и с т е м  с т и м у л и р о в а н и я  в с т р е ч а е т  п р е п я т с т в и я ,  т а к и е  к а к  с о п р о т и в л е н и е  

и з м е н е н и я м  с о  с т о р о н ы  с о т р у д н и к о в  и  у п р а в л е н и я ,  о п а с е н и я  к о т о р ы х  с в я з а н ы  с  п р и в ы ч к о й  

к  у с т о я в ш и м с я  м е т о д а м  и  п о т е р е й  к о н т р о л я .  Т е х н и ч е с к и е  с л о ж н о с т и  и н т е г р а ц и и  с
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д е й с т в у ю щ и м и  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  с и с т е м а м и  о р г а н и з а ц и и  м о г у т  в ы з ы в а т ь  с б о и  и  

н а р у ш е н и я  в  р а б о т е ,  а  о т с у т с т в и е  и н д и в и д у а л и з а ц и и  в  п о д х о д а х  к  с т и м у л и р о в а н и ю  м о ж е т  

п р и в е с т и  к  н е д о в о л ь с т в у  с р е д и  п е р с о н а л а  [ 8 ] .

П р о б л е м ы  т а к ж е  в о з н и к а ю т  и з - з а  с л о ж н о с т и  в  о ц е н к е  в л и я н и я  с и с т е м ы  н а  

п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь  и  м о т и в а ц и ю  в  к р а т к о с р о ч н о й  п е р с п е к т и в е ,  а  э т и ч е с к и е  и  

ю р и д и ч е с к и е  в о п р о с ы ,  с в я з а н н ы е  с  к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь ю  д а н н ы х ,  т р е б у ю т  т щ а т е л ь н о г о  

р а с с м о т р е н и я .  В ы с о к и е  з а т р а т ы  н а  р а з р а б о т к у  и  в н е д р е н и е  м о г у т  о г р а н и ч и в а т ь  

д о с т у п н о с т ь  с и с т е м  д л я  м а л ы х  и  с р е д н и х  п р е д п р и я т и й .

У с п е ш н о е  п р е о д о л е н и е  э т и х  в ы з о в о в  т р е б у е т  к о м п л е к с н о г о  п о д х о д а ,  в к л ю ч а ю щ е г о  

а к т и в н о е  в о в л е ч е н и е  с о т р у д н и к о в  в  п р о ц е с с  р а з р а б о т к и  и  в н е д р е н и я ,  а д а п т а ц и ю  с и с т е м ы  

п о д  с п е ц и ф и к у  о р г а н и з а ц и и  и  н е п р е р ы в н ы й  м о н и т о р и н г  е ё  э ф ф е к т и в н о с т и  и  г и б к о с т и  в  

о т в е т  н а  и з м е н я ю щ и е с я  у с л о в и я  б и з н е с а .

З а к л ю ч е н и е .  И с с л е д о в а н и е  в ы я в и л о  к р и т и ч е с к у ю  р о л ь  с и с т е м  ч е л о в е к о - м а ш и н н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  и  м о т и в а ц и о н н ы х  м е х а н и з м о в  в  у в е л и ч е н и и  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  и  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  о п е р а т о р о в .  Б л а г о д а р я  п р о г р е с с у  в  о б л а с т я х  и с к у с с т в е н н о г о  

и н т е л л е к т а ,  б л о к ч е й н а  и  н е й р о т е х н о л о г и й ,  э т и  с и с т е м ы  с т а н о в я т с я  б о л е е  г и б к и м и  и  

н а с т р а и в а е м ы м и  п о д  и н д и в и д у а л ь н ы е  п о т р е б н о с т и .  О д н а к о  р е а л и з а ц и я  т а к и х  и н н о в а ц и й  

с о п р я ж е н а  с  т р у д н о с т я м и ,  т а к и м и  к а к  о т к а з  о т  н о в о в в е д е н и й  и  э т и ч е с к и е  д и л е м м ы ,  ч т о  

т р е б у е т  в с е с т о р о н н е г о  п о д х о д а  д л я  о б е с п е ч е н и я  э ф ф е к т и в н о г о  с о т р у д н и ч е с т в а  м е ж д у  

ч е л о в е к о м  и  т е х н о л о г и я м и .
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