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А н н о т а ц и я .  С т а т ь я  р а с с м а т р и в а е т  п р о ц е с с  и н т е г р а ц и и  а н а л и т и ч е с к о г о  п л а г и н а  в  
п р и л о ж е н и е  с  ц е л ь ю  п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  у ч е т а  и н т е р е с о в  п о л ь зо в а т е л е й . 
О п и с ы в а ю т с я  к л ю ч е в ы е  э т а п ы  р а з р а б о т к и  и  и н т е г р а ц и и  п л а ги н а , н а ч и н а я  с а н а л и за  
п о т р е б н о с т е й  и  в ы б о р а  п о д х о д я щ е г о  и н с т р у м е н т а , з а к а н ч и в а я  т е с т и р о в а н и е м , 
о п т и м и з а ц и е й  и  п о д д е р ж к о й  п о с л е  в н е д р е н и я .

К л ю ч е в ы е  с л о в а :  а н а л и т и ч е с к и й  п л аги н , и н те гр а ц и я , р а зр а б о т к а  п р и л о ж е н и й ,
п е р с о н а л и за ц и я

В в е д е н и е .  С о в р е м е н н о е  р а з в и т и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  о т к р ы в а е т  н о в ы е  

г о р и з о н т ы  д л я  у л у ч ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  п р и л о ж е н и й  и  с е р в и с о в  в  р а з л и ч н ы х  с ф е р а х  

д е я т е л ь н о с т и .  П о н я т и е  « п о д р ы в н ы х  и н н о в а ц и й »  с т а н о в и т с я  в с е  б о л е е  а к т у а л ь н ы м ,  к о г д а  

н о в ы е  т е х н о л о г и ч е с к и е  р е ш е н и я  р а д и к а л ь н о  м е н я ю т  п р и в ы ч н ы й  п о р я д о к  в е щ е й ,  п р и в н о с я  

н е  т о л ь к о  к о м ф о р т ,  н о  и  з н а ч и т е л ь н ы е  э к о н о м и ч е с к и е  в ы г о д ы  д л я  п о л ь з о в а т е л е й .

П о н и м а н и е  и  а н а л и з  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  п р е д п о ч т е н и й  и  п о т р е б н о с т е й  я в л я ю т с я  

к л ю ч е в ы м и  а с п е к т а м и  с о з д а н и я  у с п е ш н ы х  п р и л о ж е н и й .  П р е д л а г а е м а я  и н т е г р а ц и я  

а н а л и т и ч е с к о г о  п л а г и н а  п о з в о л я е т  э ф ф е к т и в н о  а н а л и з и р о в а т ь  д а н н ы е  о  в з а и м о д е й с т в и и  

п о л ь з о в а т е л е й  с  п р и л о ж е н и е м ,  ч т о  в  с в о ю  о ч е р е д ь  с п о с о б с т в у е т  б о л е е  т о ч н о м у  в ы я в л е н и ю  

и х  и н т е р е с о в  и  п о т р е б н о с т е й .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  А л г о р и т м  и н т е г р а ц и и  п л а г и н а  в  п р и л о ж е н и е  в к л ю ч а е т  в  с е б я  

с л е д у ю щ и е  о с н о в н ы е  э т а п ы  [ 1 ] :

1 А н а л и з  п о т р е б н о с т е й  и  ц е л е й .

2  В ы б о р  п о д х о д я щ е г о  п л а г и н а .

3  И н т е г р а ц и я  с  п р и л о ж е н и е м .

4  Н а с т р о й к а  п а р а м е т р о в  а н а л и з а .

5 С б о р  д а н н ы х  и  а н а л и з .

6  П е р с о н а л и з а ц и я  р е к о м е н д а ц и й .

7  Т е с т и р о в а н и е  и  о п т и м и з а ц и я .

8  Р а з в и т и е  и  п о д д е р ж к а .

А н а л и т и ч е с к и й  п л а г и н  п р е д о с т а в л я е т  д е т а л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю  о  т о м ,  к а к  

п о л ь з о в а т е л и  в з а и м о д е й с т в у ю т  с  п р и л о ж е н и е м ,  ч т о  п о м о г а е т  л у ч ш е  п о н я т ь  и х  п о т р е б н о с т и  

и  п р е д п о ч т е н и я .  К  п р и м е р у ,  п л а г и н  S e l l e r S t a t s  п о к а з ы в а е т  а н а л и т и к у  т о в а р о в  п р я м о  н а  

с т р а н и ц а х  п о п у л я р н ы х  м а р к е т п л е й с о в  W i l d b e r r i e s  и  O Z O N .  В  с п и с к а х  т о в а р о в  

о т о б р а ж а е т с я  б а з о в а я  а н а л и т и к а ,  а  н а  к а р т о ч к а х  т о в а р о в  -  п о д р о б н а я  с  г р а ф и к о м .  П л а г и н  

р а б о т а е т  н а  к о м п ь ю т е р а х  и  н о у т б у к а х  в  б р а у з е р а х  C h r o m e  и  Я н д е к с . Б р а у з е р .  П р е и м у щ е с т в а  

в н е д р е н и я  д а н н о г о  п л а г и н а  [ 2 ] :

1. М а к с и м а л ь н о  п о д р о б н а я  а н а л и т и к а .  П л а г и н  п о к а з ы в а е т  д в а  д е с я т к а  п о к а з а т е л е й ,  

в к л ю ч а я  к а т е г о р и и  и  п о и с к о в ы е  з а п р о с ы  т о в а р о в .

2 .  В ы с о к а я  т о ч н о с т ь .  Р а с с ч и т ы в а е м  п р о д а ж и  д л я  W i l d b e r r i e s  н е  т о л ь к о  п о  с к л а д с к и м  

о с т а т к а м ,  к а к  п о х о ж и е  с е р в и с ы ,  н о  и  п о  в ы к у п а м ,  ч т о  с у щ е с т в е н н о  п о в ы ш а е т  т о ч н о с т ь .

3 .  У д о б н ы й  и н т е р ф е й с  и  г и б к и е  н а с т р о й к и .  Б о л ь ш и н с т в о  д а н н ы х  а н а л и т и к и  м о ж н о  

с м о т р е т ь  п р я м о  в  с п и с к е  т о в а р о в .  С п и с о к  о т о б р а ж а е м ы х  д а н н ы х  н а с т р а и в а е т с я  в
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п а р а м е т р а х  п л а г и н а .

Д о  в н е д р е н и я  д а н н о г о  п л а г и н а  б ы л о  т р у д н о  о т с л е д и т ь  т е н д е н ц и и  п р о д а ж  и  с у д и т ь  о  

к а ч е с т в е  п о с т а в щ и к а .  О с н о в ы в а т ь с я  м о ж н о  б ы л о  н а  к о м м е н т а р и я х  к  т о в а р у ,  к о т о р ы е  

я в л я ю т с я  с у б ъ е к т и в н ы м и .  О д н а к о  п о с л е  в н е д р е н и я  п л а г и н а  в с я  и н ф о р м а ц и я  с т а л а  

о б ъ е к т и в н о й ,  с т р у к т у р и р о в а н н о й  и  п р е д с т а в л е н а  в  в и д е  д о п о л н и т е л ь н ы х  о к о н  ( р и с у н о к  1 ) :

Рисунок 1 -  Пример интерфейса внедренного плагина

Н а  о с н о в е  у к а з а н н о г о  а л г о р и т м а  б ы л  и н т е г р и р о в а н  п л а г и н  д л я  а н а л и з а  и н т е р е с о в  

п о л ь з о в а т е л е й .  В  п р о ц е с с е  и н т е г р а ц и и  а н а л и т и ч е с к о г о  п л а г и н а  в  п р и л о ж е н и е  д л я  

п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  у ч е т а  и н т е р е с о в  п о л ь з о в а т е л е й  о с у щ е с т в л е н ы  с л е д у ю щ и е  

э т а п ы  р а з р а б о т к и :

1 . П р и  п о с т а н о в к е  ц е л е й  и  р а з р а б о т к е  т е х н и ч е с к о г о  з а д а н и я  п о  и н т е г р а ц и и  

а н а л и т и ч е с к о г о  п л а г и н а  о с н о в н о й  ц е л ь ю  б ы л о  с о з д а н и е  ф у н к ц и о н а л ь н о г о  п р и л о ж е н и я ,  

с п о с о б н о г о  а д а п т и р о в а т ь с я  к  п о т р е б н о с т я м  п о л ь з о в а т е л е й .  Э т о  в к л ю ч а е т  в  с е б я  

ф о р м у л и р о в а н и е  з а д а ч  п о  а н а л и з у  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  д а н н ы х  и  р а з р а б о т к у  т р е б о в а н и й  к  

п л а г и н у  д л я  у ч е т а  э т и х  д а н н ы х ;

2 .  П о с л е  а н а л и з а  а н а л и т и ч е с к и х  п л а г и н о в  б ы л  в ы б р а н  н а и б о л е е  п о д х о д я щ и й  п л а г и н ,  

к о т о р ы й  с о о т в е т с т в о в а л  ц е л я м  п р и л о ж е н и я ,  о п р е д е л е н  т е х н о л о г и ч е с к и й  с т е к  д л я  е г о  

и н т е г р а ц и и  и  р а з р а б о т а н а  с т р у к т у р а  б а з ы  д а н н ы х .

3 .  Д а л е е  а н а л и т и ч е с к и й  п л а г и н  б ы л  в н е д р е н  в  о с н о в н о й  к о д  п р и л о ж е н и я  с  

и с п о л ь з о в а н и е м  с о о т в е т с т в у ю щ и х  т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в ,  у с т а н о в л е н ы  н е о б х о д и м ы е  A P I  и  

п р о в е д е н ы  н е о б х о д и м ы е  н а с т р о й к и  д л я  о б е с п е ч е н и я  в з а и м о д е й с т в и я  п л а г и н а  с  д р у г и м и  

к о м п о н е н т а м и  п р и л о ж е н и я  [ 3 ] .

4 .  О п р е д е л е н и е  п а р а м е т р о в  д а н н ы х  в ы б о р  и  н а с т р о й к у  к л ю ч е в ы х  м е т р и к ,  к о т о р ы е  

п л а г и н  б у д е т  и с п о л ь з о в а т ь  д л я  а н а л и з а  п о л ь з о в а т е л ь с к о й  а к т и в н о с т и  и  и н т е р е с о в .

5 . П о с л е  и н т е г р а ц и и  п л а г и н а  н а ч а л с я  п р о ц е с с  с б о р а  д а н н ы х  о  п о в е д е н и и  

п о л ь з о в а т е л е й  в  п р и л о ж е н и и .  Э т и  д а н н ы е  б ы л и  п р о а н а л и з и р о в а н ы  д л я  в ы я в л е н и я  

т е н д е н ц и й  и  п р е д п о ч т е н и й  п о л ь з о в а т е л е й  д л я  с о з д а н и я  п е р с о н а л и з и р о в а н н ы х  

р е к о м е н д а ц и й  [ 4 ] .

6 . Н а  о с н о в е  р е з у л ь т а т о в  а н а л и з а  д а н н ы х  п л а г и н  н а ч а л  г е н е р и р о в а т ь  

п е р с о н а л и з и р о в а н н ы е  р е к о м е н д а ц и и  д л я  п о л ь з о в а т е л е й ,  в к л ю ч а ю щ и е  п р е д о с т а в л е н и е  

п о л ь з о в а т е л ю  и н ф о р м а ц и и  и  р е к о м е н д а ц и й ,  с о о т в е т с т в у ю щ и х  е г о  и н т е р е с а м  и  

п р е д п о ч т е н и я м .

7 .  З а в е р ш а ю щ и й  э т а п  р а з в и т и я  и  п о д д е р ж к и  и н т е г р и р о в а н н о г о  а н а л и т и ч е с к о г о  

п л а г и н а  в к л ю ч а е т  в  с е б я  н е с к о л ь к о  к л ю ч е в ы х  ш а г о в  [ 5 ] :

а )  О б р а т н а я  с в я з ь  и  а н а л и з  р е з у л ь т а т о в .  Р е з у л ь т а т ы  т е с т и р о в а н и я  и  о т з ы в ы  

п о л ь з о в а т е л е й  п о м о г а ю т  в ы я в и т ь  с л а б ы е  м е с т а  и  о б л а с т и  д л я  у л у ч ш е н и я ,  а  т а к ж е  

о п р е д е л и т ь  н о в ы е  ф у н к ц и о н а л ь н о с т и  и  в о з м о ж н о с т и  д л я  р а с ш и р е н и я .

б )  У л у ч ш е н и е  ф у н к ц и о н а л ь н о с т и :  н а  о с н о в е  о б р а т н о й  с в я з и  и  р е з у л ь т а т о в  а н а л и з а
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п р о в о д я т с я  р а б о т ы  п о  у л у ч ш е н и ю  ф у н к ц и о н а л ь н о с т и  п л а г и н а ,  ч т о  д о б а в л я е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и ,  с п о с о б с т в у е т  у л у ч ш е н и ю  с у щ е с т в у ю щ и х  ф у н к ц и й ,  а  т а к ж е  о п т и м и з а ц и и  

п р о и з в о д и т е л ь н о с т и .

в )  И с п р а в л е н и е  о б н а р у ж е н н ы х  о ш и б о к .  Э т о  м о ж е т  в к л ю ч а т ь  в  с е б я  о б н о в л е н и е  

к о д а  п л а г и н а ,  в н е с е н и е  и з м е н е н и й  в  е г о  н а с т р о й к и  и  п р е д п о л а г а т ь  д о п о л н и т е л ь н о е  

т е с т и р о в а н и е  д л я  п о д т в е р ж д е н и я  и с п р а в л е н и й .

г )  О п т и м и з а ц и я  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и ,  ч т о  п о з в о л я е т  в ы я в и т ь  у з к и е  м е с т а  в  е г о  

р а б о т е  и  п р о в е с т и  о п т и м и з а ц и ю  д л я  у л у ч ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  и  н а д е ж н о с т и .  З д е с ь ,  

в о з м о ж н о ,  п о т р е б у е т с я  о п т и м и з а ц и я  к о д а ,  у л у ч ш е н и е  а л г о р и т м о в  р а б о т ы  и л и  

с о в е р ш е н с т в о в а н и е  и с п о л ь з о в а н и я  р е с у р с о в .

д )  П о д д е р ж к а  п о л ь з о в а т е л е й .  Э т о  в к л ю ч а е т  в  с е б я  к а к  о н л а й н - п о д д е р ж к у  ч е р е з  

э л е к т р о н н у ю  п о ч т у  и л и  ч а т ,  т а к  и  р а з м е щ е н и е  F A Q  и  р у к о в о д с т в  п о  и с п о л ь з о в а н и ю  

п л а г и н а .

К а к  р е з у л ь т а т  с л е д у е т  о т м е т и т ь  -  и н т е г р а ц и я  а н а л и т и ч е с к о г о  п л а г и н а  в  п р и л о ж е н и е  

д л я  п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  у ч е т а  и н т е р е с о в  п о л ь з о в а т е л е й  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  в а ж н ы й  

ш а г  в  о б е с п е ч е н и и  б о л е е  п е р с о н а л и з и р о в а н н о г о  и  ц е л е н а п р а в л е н н о г о  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  

о п ы т а .

З а к л ю ч е н и е .  П р е д с т а в л е н н ы й  а л г о р и т м  и  м е т о д и к а  р а з р а б о т к и  п о з в о л я ю т  с о з д а т ь  

п е р с о н а л и з и р о в а н н ы й  и  ц е л е н а п р а в л е н н ы й  п о л ь з о в а т е л ь с к и й  о п ы т ,  ч т о  в а ж н о  д л я  

у с п е ш н о г о  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  п р и л о ж е н и й  в  с о в р е м е н н о м  и н ф о р м а ц и о н н о м  п р о с т р а н с т в е .

С  у ч е т о м  д и н а м и ч н о с т и  с о в р е м е н н о й  с ф е р ы  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й ,  

п о с т о я н н о е  р а з в и т и е  и  с о в е р ш е н с т в о в а н и е  и н т е г р и р о в а н н о г о  а н а л и т и ч е с к о г о  п л а г и н а  

с т а н о в и т с я  н е о б х о д и м о с т ь ю  д л я  о б е с п е ч е н и я  у д о в л е т в о р е н и я  п о т р е б н о с т е й  п о л ь з о в а т е л е й  

и  д о с т и ж е н и я  б и з н е с - ц е л е й  к о м п а н и й .
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o f  p lu g in  d e v e lo p m e n t a n d  in te g ra t io n  a re  d e sc r ib e d , f r o m  n e e d s  a n a ly s is  a n d  s e le c tio n  o f  th e  
a p p ro p ria te  to o l  to  te s tin g , o p tim iz a tio n  a n d  p o s t- im p le m e n ta t io n  su p p o rt.

K e y w o r d s :  a n a ly t ic s :  p lu g in , in teg ra tio n , a p p lic a tio n  d e v e lo p m en t, p e rso n a liza tio n .
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https://appmetrica.yandex.ru/docs/ru/sdk/unity/analytics/quick-start
https://sellerstats.ru/promo/plugin

