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Аннотация. В материалах доклада рассматривается разработка модуля информационной 
системы, который обеспечивает взаимодействие сотрудников и службы управления 
персоналом по предоставлению досуга. Разработка данного модуля приведет к 
улучшению взаимодействия между сотрудниками, что в свою очередь повысит 
производительность труда, будет способствовать улучшению качества предоставляемых 
услуг и росту лояльности к компании.
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В в е д е н и е .  А к т у а л ь н о с т ь  п р о е к т а  о п р е д е л я е т с я  т е м ,  ч т о  и н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  

я в л я ю т с я  к л ю ч е в ы м  и н с т р у м е н т о м  п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  б и з н е с а .  О н и  п о з в о л я ю т  

а в т о м а т и з и р о в а т ь  р у т и н н ы е  о п е р а ц и и ,  у л у ч ш а т ь  к о м м у н и к а ц и ю  м е ж д у  с о т р у д н и к а м и ,  

п о в ы ш а т ь  к а ч е с т в о  п р и н и м а е м ы х  р е ш е н и й  и  с н и ж а т ь  з а т р а т ы  н а  в ы п о л н е н и е  з а д а ч .

К о н к у р е н ц и я  н а  р ы н к е  р а с т е т ,  и  ч т о б ы  о с т а в а т ь с я  к о н к у р е н т о с п о с о б н ы м ,  к о м п а н и я м  

н е о б х о д и м о  п о с т о я н н о  с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я .  Р а з р а б о т к а  м о д у л я  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  

м о ж е т  п о м о ч ь  о п т и м и з и р о в а т ь  п р о ц е с с ы  и  у л у ч ш и т ь  в з а и м о д е й с т в и е  м е ж д у  с о т р у д н и к а м и ,  

ч т о  в  с в о ю  о ч е р е д ь  м о ж е т  п р и в е с т и  к  п о в ы ш е н и ю  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  т р у д а  и  у л у ч ш е н и ю  

к а ч е с т в а  п р е д о с т а в л я е м ы х  у с л у г .

В  о д н о м  и з  и с с л е д о в а н и й ,  о п у б л и к о в а н н ы х  в  ж у р н а л е  J o u r n a l  o f  O c c u p a t i o n a l  H e a l t h  

P s y c h o l o g y ,  б ы л о  о б н а р у ж е н о ,  ч т о  с о т р у д н и к и ,  к о т о р ы е  и м е ю т  д о с т у п  к  п р о г р а м м а м  

о р г а н и з а ц и и  д о с у г а ,  и м е ю т  б о л е е  в ы с о к и й  у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  р а б о т о й  и  м е н ь ш е е  

к о л и ч е с т в о  п р о г у л о в ,  ч е м  т е ,  к т о  н е  и м е е т  д о с т у п а  к  т а к и м  п р о г р а м м а м .  К р о м е  т о г о ,  

с о г л а с н о  д а н н ы м  д р у г о г о  и с с л е д о в а н и я ,  п р о в е д е н н о г о  к о м п а н и е й  G a l l u p ,  с о т р у д н и к и ,  

к о т о р ы е  у ч а с т в у ю т  в  м е р о п р и я т и я х  п о  о р г а н и з а ц и и  д о с у г а ,  ч а щ е  с о о б щ а ю т  о  в ы с о к о м  

у р о в н е  у д о в л е т в о р е н н о с т и  с в о е й  р а б о т о й  и  б о л е е  в ы с о к о м  у р о в н е  в о в л е ч е н н о с т и  в  р а б о ч и й  

п р о ц е с с  [ 1 ] .

Т а к ж е  с о в р е м е н н ы е  и н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  п о з в о л я ю т  с о б и р а т ь  и  а н а л и з и р о в а т ь  

б о л ь ш и е  о б ъ е м ы  д а н н ы х ,  ч т о  м о ж е т  п о м о ч ь  в ы я в и т ь  т е н д е н ц и и  и  з а к о н о м е р н о с т и ,  к о т о р ы е  

м о г у т  б ы т ь  и с п о л ь з о в а н ы  д л я  п р и н я т и я  о б о с н о в а н н ы х  р е ш е н и й  м е н е д ж м е н т о м  к о м п а н и и .

Р а з р а б о т к а  м о д у л я  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  в з а и м о д е й с т в и я  с о т р у д н и к о в  и  с л у ж б ы  

у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с у г а  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  п е р с п е к т и в н о е  

р е ш е н и е  д л я  о р г а н и з а ц и й ,  с т р е м я щ и х с я  о п т и м и з и р о в а т ь  с в о и  б и з н е с - п р о ц е с с ы  и  у л у ч ш и т ь  

к о м м у н и к а ц и ю  м е ж д у  с в о и м и  с о т р у д н и к а м и ,  п о в ы с и т ь  п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь  и  л о я л ь н о с т ь  

к  к о м п а н и и .  Т а к ж е  о с н о в н ы м и  п р е и м у щ е с т в а м и  б у д у т  я в л я т ь с я :

-  У л у ч ш е н и е  к о м м у н и к а ц и и :  м о д у л ь  п о з в о л и т  с о т р у д н и к а м  л е г к о  и  б ы с т р о  

о б м е н и в а т ь с я  и н ф о р м а ц и е й ,  ч т о  м о ж е т  п р и в е с т и  к  у л у ч ш е н и ю  к о о р д и н а ц и и  и  

с о т р у д н и ч е с т в а  м е ж д у  н и м и .

-  О п т и м и з а ц и я  п р о ц е с с о в :  м о д у л ь  м о ж е т  а в т о м а т и з и р о в а т ь  р у т и н н ы е  з а д а ч и ,  т а к и е  

к а к  п л а н и р о в а н и е  м е р о п р и я т и й  и  у ч е т  п о с е щ а е м о с т и ,  ч т о  п о з в о л и т  с о т р у д н и к а м  

с о с р е д о т о ч и т ь с я  н а  б о л е е  в а ж н ы х  з а д а ч а х .

-  П о в ы ш е н и е  у д о в л е т в о р е н н о с т и  с о т р у д н и к о в :  п р е д о с т а в л е н и е  в о з м о ж н о с т е й  д л я  

о р г а н и з а ц и и  д о с у г а  м о ж е т  с п о с о б с т в о в а т ь  п о в ы ш е н и ю  у д о в л е т в о р е н н о с т и  с о т р у д н и к о в
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с в о е й  р а б о т о й ,  ч т о ,  в  с в о ю  о ч е р е д ь ,  м о ж е т  п р и в е с т и  к  с н и ж е н и ю  т е к у ч е с т и  к а д р о в  и  

у в е л и ч е н и ю  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и .

-  С б о р  и  а н а л и з  д а н н ы х :  м о д у л ь  м о ж е т  с о б и р а т ь  и  а н а л и з и р о в а т ь  р а з л и ч н ы е  д а н н ы е ,  

т а к и е  к а к  п о с е щ а е м о с т ь  м е р о п р и я т и й ,  о т з ы в ы  с о т р у д н и к о в  и  т . д . ,  ч т о  м о ж е т  п о м о ч ь  

о р г а н и з а ц и и  п р и н и м а т ь  о б о с н о в а н н ы е  р е ш е н и я  н а  о с н о в е  э т и х  д а н н ы х .

-  П р и в л е ч е н и е  и  у д е р ж а н и е  т а л а н т л и в ы х  с о т р у д н и к о в :  о р г а н и з а ц и и ,  к о т о р ы е  

з а б о т я т с я  о  с в о и х  с о т р у д н и к а х  и  п р е д л а г а ю т  и м  в о з м о ж н о с т и  д л я  о р г а н и з а ц и и  д о с у г а ,  

м о г у т  п р и в л е ч ь  и  у д е р ж а т ь  т а л а н т л и в ы х  с п е ц и а л и с т о в ,  к о т о р ы е  ц е н я т  т а к и е  в о з м о ж н о с т и .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  В  м о д у л е  р е а л и з у ю т с я  с л е д у ю щ и е  р а з д е л ы  и  ф у н к ц и о н а л ь н ы е  

о с о б е н н о с т и :

1. Р е г и с т р а ц и я  и  а в т о р и з а ц и я  п о л ь з о в а т е л е й :  э т а  ф у н к ц и я  п о з в о л я е т  п о л ь з о в а т е л я м  

с о з д а в а т ь  у ч е т н у ю  з а п и с ь  в  п р и л о ж е н и и  и  в х о д и т ь  в  с и с т е м у  п о д  с в о и м  а к к а у н т о м .

2 .  Л и ч н ы й  к а б и н е т  п о л ь з о в а т е л я :  з д е с ь  р а б о т н и к  м о ж е т  п р о с м а т р и в а т ь  с в о и  з а к а з ы ,  

о с т а в л я т ь  о т з ы в ы  о  п р е д о с т а в л е н н ы х  у с л у г а х ,  и з м е н я т ь  к о н т а к т н у ю  и н ф о р м а ц и ю  и  т .д .

3 .  П о и с к  и  ф и л ь т р а ц и я  м е р о п р и я т и й :  п о л ь з о в а т е л ь  м о ж е т  н а й т и  и н т е р е с у ю щ и е  е г о  

м е р о п р и я т и я  п о  р а з л и ч н ы м  к р и т е р и я м ,  т а к и м  к а к  д а т а ,  м е с т о  п р о в е д е н и я ,  т и п  м е р о п р и я т и я ,  

с т о и м о с т ь  и  т .п .

4 .  Б р о н и р о в а н и е  м е р о п р и я т и й :  э т а  ф у н к ц и я  д а е т  в о з м о ж н о с т ь  п о л ь з о в а т е л ю  

з а б р о н и р о в а т ь  в ы б р а н н о е  м е р о п р и я т и е ,  у к а з а в  с в о и  д а н н ы е  и  с п о с о б  о п л а т ы .

5 . О б р а т н а я  с в я з ь  и  о т з ы в ы :  с о т р у д н и к и  м о г у т  о с т а в л я т ь  с в о и  о т з ы в ы  и  п р е д л о ж е н и я  

п о  у л у ч ш е н и ю  с е р в и с а ,  а  т а к ж е  о ц е н и в а т ь  р а б о т у  п е р с о н а л а .

6 .  О н л а й н - п о д д е р ж к а :  в  с л у ч а е  в о з н и к н о в е н и я  в о п р о с о в  и л и  п р о б л е м ,  п о л ь з о в а т е л ь  

м о ж е т  о б р а т и т ь с я  к  с л у ж б е  п о д д е р ж к и ,  к о т о р а я  о п е р а т и в н о  п о м о ж е т  р е ш и т ь  в о з н и к ш у ю  

п р о б л е м у .

7 .  У в е д о м л е н и я :  п р и л о ж е н и е  м о ж е т  о т п р а в л я т ь  у в е д о м л е н и я  о  п р е д с т о я щ и х  

м е р о п р и я т и я х ,  и з м е н е н и я х  в  р а с п и с а н и и ,  о т в е т а х  с л у ж б ы  п о д д е р ж к и  и  т .  п .

8 . И н т е г р а ц и я  с  п р о ф и л е м  с о т р у д н и к а  в  и м е ю щ е м с я  п р и л о ж е н и и  w e b - п о р т а л  п о  

к а д р а м ,  г д е  о н  м о ж е т  у к а з а т ь  с в о и  п р е д п о ч т е н и я  п о  д о с у г у .

9 .  Р а з д е л  « Д о с т и ж е н и я » ,  г д е  с о т р у д н и к  м о ж е т  у к а з а т ь  с в о и  с п о р т и в н ы е  и  т в о р ч е с к и е  

д о с т и ж е н и я .

1 0 .  Р а з д е л  с  н а в ы к а м и ,  г д е  с о т р у д н и к  м о ж е т  п е р е ч и с л и т ь  с в о и  н а в ы к и  и  у м е н и я .

1 1 .  В о з м о ж н о с т ь  о с т а в л я т ь  о т з ы в ы  о  м е р о п р и я т и я х .

К о м п а н и и  д л я  в н е д р е н и я  и  р а з в и т и я  м о д у л я  н е о б х о д и м о  о б е с п е ч и т ь  в ы п о л н е н и е  

с л е д у ю щ и х  з а д а ч :

1. Р а з р а б о т к а  и  р е а л и з а ц и я  п р о г р а м м  п р о в е д е н и я  д о с у г а .  Э т о  м о г у т  б ы т ь  к а к  

и н д и в и д у а л ь н ы е ,  т а к  и  г р у п п о в ы е  м е р о п р и я т и я .

2 .  Р а з в и т и е  п а р т н е р с к и х  о т н о ш е н и й  с о  с п о р т и в н ы м и ,  к у л ь т у р н ы м и  и  

б л а г о т в о р и т е л ь н ы м и  о р г а н и з а ц и я м и .  Э т о  п о з в о л я е т  п р о в о д и т ь  с о в м е с т н ы е  м е р о п р и я т и я  и  

р а с ш и р я т ь  в о з м о ж н о с т и  д л я  п р о в е д е н и я  д о с у г а .

3 .  О р г а н и з а ц и я  в о л о н т е р с к о й  д е я т е л ь н о с т и .  Э т о  м о ж е т  б ы т ь  п о м о щ ь  в  п р о в е д е н и и  

р а з л и ч н ы х  м е р о п р и я т и й ,  а  т а к ж е  н е п о с р е д с т в е н н о е  у ч а с т и е  в  б л а г о т в о р и т е л ь н ы х  п р о е к т а х .

4 .  П о д д е р ж к а  к о р п о р а т и в н о г о  с п о р т а  и  ф и з и ч е с к о й  а к т и в н о с т и .  Э т о  в к л ю ч а е т  в  с е б я  

п р о в е д е н и е  с п о р т и в н ы х  м е р о п р и я т и й  в н у т р и  к о м п а н и и ,  а  т а к ж е  п о д д е р ж к у  у ч а с т и я  

с о т р у д н и к о в  в  с п о р т и в н ы х  с о р е в н о в а н и я х  н а  м е с т н о м  и  р е г и о н а л ь н о м  у р о в н е .

5 . П р о в е д е н и е  о б р а з о в а т е л ь н ы х  п р о г р а м м  и  с е м и н а р о в ,  н а п р а в л е н н ы х  н а  р а з в и т и е  

н а в ы к о в  л и ч н о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и  ф о р м и р о в а н и е  з д о р о в о г о  о б р а з а  ж и з н и .

6 .  М о н и т о р и н г  и  а н а л и з  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п е р с о н а л а  п р о в о д и м ы м и  м е р о п р и я т и я м и  

и  о ц е н к а  и х  э ф ф е к т и в н о с т и  с  т о ч к и  з р е н и я  м о т и в а ц и и  и  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  с о т р у д н и к о в .

В  с и с т е м е  в з а и м о д е й с т в и я  о р г а н и з а ц и и  и  п е р с о н а л а  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  д о с у г а  м о ж н о  

в ы д е л и т ь  с л е д у ю щ и е  э л е м е н т ы  ( п о д с и с т е м ы ) :

1. С о т р у д н и к и  о р г а н и з а ц и и .
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2 .  Р у к о в о д с т в о  о р г а н и з а ц и и .

3 .  П о т р е б и т е л и  ( с о т р у д н и к и  и  и х  с е м ь и ) .

4 .  П р о г р а м м ы  д о с у г а  ( с п о р т и в н ы е ,  к у л ь т у р н ы е ,  о б р а з о в а т е л ь н ы е ) .

5 . П а р т н е р ы  ( с п о р т и в н ы е  к л у б ы ,  к у л ь т у р н ы е  ц е н т р ы ,  б л а г о т в о р и т е л ь н ы е  

о р г а н и з а ц и и ) .

6 .  В о л о н т е р с к а я  д е я т е л ь н о с т ь .

7 .  К о р п о р а т и в н ы й  с п о р т .

8 . О б р а з о в а т е л ь н ы е  п р о г р а м м ы .

9 .  М о н и т о р и н г  и  а н а л и з  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о т р е б и т е л е й .

М о д у л ь  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  в з а и м о д е й с т в и я  о р г а н и з а ц и и  и  п е р с о н а л а  п о  

п р е д о с т а в л е н и ю  д о с у г а  с  у ч е т о м  е г о  к о м п о н е н т о в  г р а ф и ч е с к и  м о ж н о  п р е д с т а в и т ь  

с л е д у ю щ и м  о б р а з о м  ( р и с у н о к  1 ).
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Рисунок 1 -  Графическая модель модуля и его компонентов

Ф у н к ц и и  в  д а н н о й  с и с т е м е  р а с п р е д е л я ю т с я  н а  р а з л и ч н ы х  у р о в н я х :

1. Н а  у р о в н е  о р г а н и з а ц и и  и  у п р а в л е н и я :  о п р е д е л е н и е  ц е л е й ,  з а д а ч  и  с т р а т е г и й  

в з а и м о д е й с т в и я ,  р а с п р е д е л е н и е  о т в е т с т в е н н о с т и  и  п о л н о м о ч и й  м е ж д у  п о д р а з д е л е н и я м и  и  

с о т р у д н и к а м и .

2 .  Н а  у р о в н е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й :  р а з р а б о т к а  и  в н е д р е н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  в з а и м о д е й с т в и е  м е ж д у  с о т р у д н и к а м и  и  к л и е н т а м и ,  а  т а к ж е  

и н т е г р а ц и ю  с  в н е ш н и м и  с и с т е м а м и .

3 .  Н а  у р о в н е  ч е л о в е ч е с к и х  р е с у р с о в :  п о д б о р ,  о б у ч е н и е  и  р а з в и т и е  п е р с о н а л а ,  

о б е с п е ч е н и е  м о т и в а ц и и  и  в о в л е ч е н н о с т и  с о т р у д н и к о в  в  п р о ц е с с  в з а и м о д е й с т в и я .
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4 .  Н а  у р о в н е  в н е ш н е й  с р е д ы :  о п р е д е л е н и е  т р е б о в а н и й  к  в з а и м о д е й с т в и ю  с о  

с т о р о н н и м и  о р г а н и з а ц и я м и  и  к л и е н т а м и ,  р а з р а б о т к а  м а р к е т и н г о в ы х  и  к о м м у н и к а ц и о н н ы х  

с т р а т е г и й .

Г р а ф и ч е с к а я  м о д е л ь  м о д у л я  с  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  п о д с и с т е м а м и  п р е д с т а в л е н а  н а  

р и с у н к е  2 .

Направление «Электронные системы и технологии»

М одуль взаимодействия организации и персонала по предоставлению досуга

Web-часть
Информац

ионные
системы

партнеров

Социальн 
ые сети

Система
профсоюза

Рисунок 2 -  Графическая модель модуля с информационными подсистемами

З а к л ю ч е н и е .  И с п о л ь з о в а н и е  р а з р а б о т а н н о г о  м о д у л я  о б е с п е ч и т  к о м п а н и и  у л у ч ш е н и е  

с в о и х  б и з н е с - п р о ц е с с о в ,  у в е л и ч е н и е  у д о в л е т в о р е н н о с т и  с о т р у д н и к о в  и  у м е н ь ш е н и е  з а т р а т  

н а  в ы п о л н е н и е  « р у т и н н ы х  з а д а ч »  К р о м е  т о г о ,  м о д у л ь  м о ж е т  с о б и р а т ь  д а н н ы е  д л я  а н а л и з а ,  

к о т о р ы е  з а т е м  м о ж н о  и с п о л ь з о в а т ь  д л я  п р и н я т и я  р е ш е н и й  и  у л у ч ш е н и я  р а б о т ы  к о м п а н и и .  

М о д у л ь  и м е е т  у д о б н у ю  w e b - ч а с т ь  и  и н т е г р и р о в а н н ы е  к о м п о н е н т ы .
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Annotation. The materials of the report consider the development of an information system 
module that ensures the interaction of employees and the personnel management service for 
leisure activities. The development of this module will lead to improved interaction between 
employees, which in turn will increase productivity, improve the quality of services provided 
and increase loyalty to the company.
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