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В в е д е н и е .  С т у д е н ч е с к и е  о б щ е ж и т и я  и г р а ю т  в а ж н у ю  р о л ь  в  ж и з н и  у ч р е ж д е н и й  

в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я .  Э ф ф е к т и в н о е  а д м и н и с т р а т и в н о е  у п р а в л е н и е  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  

с л о ж н у ю  з а д а ч у  и  м о ж е т  р а з л и ч а т ь с я  в  з а в и с и м о с т и  о т  к о н т е к с т а  и  о с о б е н н о с т е й  

к о н к р е т н о г о  у ч е б н о г о  з а в е д е н и я .  В а ж н е й ш а я  п р о б л е м а  -  к о м п л е к с н а я  а в т о м а т и з а ц и я  

п р о ц е с с а  р а с с е л е н и я  о б у ч а ю щ и х с я :  о т  п о д а ч и  з а я в к и  н а  п р е д о с т а в л е н и е  м е с т а  в п л о т ь  д о  

в ы с е л е н и я  о б у ч а ю щ е г о с я  в  с в я з и  с  о к о н ч а н и е м  с р о к а  д о г о в о р а .  Ч т о  т р е б у е т  р а с с м о т р е н и я  

м н о ж е с т в а  а с п е к т о в ,  т а к и х  к а к  у д о в л е т в о р е н и е  п о т р е б н о с т е й  ж и л ь ц о в ,  о б е с п е ч е н и е  

б е з о п а с н о с т и  и  к о м ф о р т а ,  э ф ф е к т и в н о е  р а с п р е д е л е н и е  р е с у р с о в  и  д р у г и е  [ 1 ] .

С т р е м и т е л ь н о е  р а з в и т и е  т е х н о л о г и й  и  в с е  б о л е е  в ы с о к и е  т р е б о в а н и я  к  к а ч е с т в у  

ж и з н и  с т у д е н т о в  п о д т а л к и в а ю т  у ч е б н ы е  з а в е д е н и я  к  п о и с к у  э ф ф е к т и в н ы х  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  р е ш е н и й  д л я  у п р а в л е н и я  о б щ е ж и т и е м .  Ч т о б ы  г а р а н т и р о в а т ь  

о п е р а т и в н ы й  а в т о м а т и з и р о в а н н ы й  у ч е т  и н ф о р м а ц и и  с о з д а ю т с я  и  п р о е к т и р у ю т с я  м о д е л и  и  

а л г о р и т м ы ,  с о д е й с т в у ю щ и е  р е з у л ь т а т и в н о й  д е я т е л ь н о с т и  у ч е б н ы х  у ч р е ж д е н и й  [ 2 ] .

В  э т о й  с в я з и  в а ж н о  и с с л е д о в а т ь  и  а н а л и з и р о в а т ь  р а з л и ч н ы е  м о д е л и  и  а л г о р и т м ы  

и н ф о р м а ц и о н н о й  п о д д е р ж к и ,  к о т о р ы е  м о г у т  о п т и м и з и р о в а т ь  п р о ц е с с ы  а д м и н и с т р а т и в н о г о  

у п р а в л е н и я  с т у д е н ч е с к и м  о б щ е ж и т и е м .

Ц е л ь  д а н н о г о  и с с л е д о в а н и я  -  о б з о р  с о в р е м е н н ы х  м о д е л е й  и  а л г о р и т м о в  

и н ф о р м а ц и о н н о й  п о д д е р ж к и  а д м и н и с т р а т и в н о г о  у п р а в л е н и я  с т у д е н ч е с к и м  о б щ е ж и т и е м .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  И н ф о р м а ц и о н н а я  п о д д е р ж к а  а д м и н и с т р а т и в н о г о  у п р а в л е н и я  

с т у д е н ч е с к и м  о б щ е ж и т и е м  м о ж е т  в к л ю ч а т ь  в  с е б я  р а з л и ч н ы е  м о д е л и  и  а л г о р и т м ы  д л я  

о п т и м и з а ц и и  у п р а в л е н и я  и  п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  р а б о т ы .

П р о в е д е н н ы е  и с с л е д о в а н и я  п о з в о л и л и  в ы д е л и т ь  р я д  м о д е л е й  и  а л г о р и т м о в  

и н ф о р м а ц и о н н о й  п о д д е р ж к и  у п р а в л е н и я  с т у д е н ч е с к и м  о б щ е ж и т и е м :

1 М о д е л ь  у п р а в л е н и я  р е с у р с а м и .  Д а н н а я  м о д е л ь  в к л ю ч а е т  в  с е б я  р а з р а б о т к у  с и с т е м ы  

у ч е т а  и  у п р а в л е н и я  р е с у р с а м и  о б щ е ж и т и я ,  т а к и м и  к а к  н о м е р а ,  о б щ е с т в е н н ы е  з о н ы ,  

п и т а н и е ,  э н е р г о п о т р е б л е н и е  и  д р у г и е .  Д л я  о п т и м и з а ц и и  у п р а в л е н и я  э т и м и  р е с у р с а м и  м о г у т  

п р и м е н я т ь с я  а л г о р и т м ы  п р о г н о з и р о в а н и я  с п р о с а ,  п л а н и р о в а н и я  з а г р у з к и  и  о п т и м и з а ц и и  

р а с п р е д е л е н и я  р е с у р с о в .

2  М о д е л ь  у п р а в л е н и я  з а с е л е н и е м .  В к л ю ч а е т  р а з р а б о т к у  с и с т е м ы  д л я  у п р а в л е н и я  

п р о ц е с с о м  з а с е л е н и я  с т у д е н т о в  в  о б щ е ж и т и е .  С ю д а  о т н о с я т с я  а л г о р и т м ы ,  о п р е д е л я ю щ и е  

п р и о р и т е т ы  и  к р и т е р и и  д л я  р а с п р е д е л е н и я  м е с т ,  а  т а к ж е  м е т о д ы  о б р а б о т к и  з а я в о к  н а  

п р о ж и в а н и е .

3  М о д е л ь  у п р а в л е н и я  б е з о п а с н о с т ь ю .  Д а н н а я  м о д е л ь  в к л ю ч а е т  в  с е б я  р а з р а б о т к у  

с и с т е м ы  д л я  о б е с п е ч е н и я  б е з о п а с н о с т и  в  о б щ е ж и т и и .  Э т о  м о ж е т  в к л ю ч а т ь  в  с е б я
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и с п о л ь з о в а н и е  а л г о р и т м о в  к о н т р о л я  д о с т у п а ,  с и с т е м  в и д е о н а б л ю д е н и я ,  а н а л и з а  д а н н ы х  

д л я  в ы я в л е н и я  п о т е н ц и а л ь н ы х  у г р о з  и  а в т о м а т и з а ц и и  п р о ц е с с о в  р е а г и р о в а н и я  н а  н и х .

4  М о д е л ь  у п р а в л е н и я  о б щ и н о й .  М о д е л ь  н а п р а в л е н а  н а  р а з в и т и е  с и с т е м ы  д л я  

в з а и м о д е й с т в и я  м е ж д у  а д м и н и с т р а ц и е й  о б щ е ж и т и я  и  е г о  ж и т е л я м и .  С ю д а  в х о д я т  

а л г о р и т м ы  д л я  о р г а н и з а ц и и  о б щ е с т в е н н ы х  м е р о п р и я т и й ,  с б о р а  о б р а т н о й  с в я з и  о т  

с т у д е н т о в ,  а  т а к ж е  м е х а н и з м ы  у п р а в л е н и я  с о о б щ е с т в о м  и  р е ш е н и я  к о н ф л и к т о в .

5  М о д е л ь  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м  и  р е м о н т о м .  М о д е л ь  в к л ю ч а е т  р а з р а б о т к у  

с и с т е м ы  д л я  у п р а в л е н и я  о б с л у ж и в а н и е м  и  п р о в е д е н и е м  р е м о н т н ы х  р а б о т  в  о б щ е ж и т и и .  

Э т о  м о ж е т  в к л ю ч а т ь  в  с е б я  а л г о р и т м ы  д л я  п р и е м а  и  о б р а б о т к и  з а я в о к  н а  о б с л у ж и в а н и е ,  

п л а н и р о в а н и я  р а б о т  и  р а с п р е д е л е н и я  р е с у р с о в .

П р е д с т а в л е н н ы е  м о д е л и  м о г у т  б ы т ь  р е а л и з о в а н ы  с  и с п о л ь з о в а н и е м  р а з л и ч н ы х  

а л г о р и т м о в ,  т а к и х  к а к  а л г о р и т м ы  м а ш и н н о г о  о б у ч е н и я  д л я  п р о г н о з и р о в а н и я  с п р о с а  и  

о п т и м и з а ц и и  р е с у р с о в ,  а л г о р и т м ы  о п т и м и з а ц и и  д л я  р а с п р е д е л е н и я  м е с т  и  р е с у р с о в ,  а  

т а к ж е  а л г о р и т м ы  а н а л и з а  д а н н ы х  д л я  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  о  б е з о п а с н о с т и  и  

о б с л у ж и в а н и и .  К р о м е  т о г о ,  в а ж н ы м  а с п е к т о м  я в л я е т с я  и н т е г р а ц и я  р а з л и ч н ы х  м о д е л е й  и  

а л г о р и т м о в  в  е д и н у ю  и н ф о р м а ц и о н н у ю  с и с т е м у ,  о б е с п е ч и в а ю щ у ю  ц е л о с т н о с т ь  и  

э ф ф е к т и в н о с т ь  у п р а в л е н и я  о б щ е ж и т и е м .

О с о б о е  в н и м а н и е  с л е д у е т  у д е л и т ь  м о д е л и  у п р а в л е н и я  з а с е л е н и е м .  М о д е л ь  

у п р а в л е н и я  з а с е л е н и е м  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  с и с т е м у ,  к о т о р а я  р е г у л и р у е т  п р о ц е с с  п р и е м а  и  

р а с п р е д е л е н и я  с т у д е н т о в  в  с в о б о д н ы е  м е с т а  о б щ е ж и т и я .  Э т о  п р о ц е с с  в к л ю ч а е т  в  с е б я  

б о л ь ш о е  к о л и ч е с т в о  а л г о р и т м о в ,  к о т о р ы е  у ч и т ы в а ю т  у с т а н о в л е н н ы й  р е г л а м е н т ,  

н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т ы ,  о с о б е н н о с т и  к о н к р е т н о г о  у ч е б н о г о  з а в е д е н и я .

Р а с с м о т р и м  к л ю ч е в ы е  а с п е к т ы  д а н н о й  м о д е л и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и е  э ф ф е к т и в н о е  и  

с п р а в е д л и в о е  з а с е л е н и е  с т у д е н т о в  [ 3 ] :

1 С б о р  и  о б р а б о т к а  з а я в о к .  П е р в ы й  ш а г  с о с т о и т  в  с б о р е  з а я в о к  о т  с т у д е н т о в ,  

ж е л а ю щ и х  п р о ж и в а т ь  в  о б щ е ж и т и и .  З а я в к и  м о г у т  в к л ю ч а т ь  в  с е б я  и н ф о р м а ц и ю  о  л и ч н ы х  

п р е д п о ч т е н и я х  ( н а п р и м е р ,  т и п  к о м н а т ы ,  п р е д п о ч т и т е л ь н ы й  с о с е д  и  т .  д . )  и  д р у г и е  

н е о б х о д и м ы е  д а н н ы е .  П о с л е  с б о р а  з а я в о к  о н и  д о л ж н ы  б ы т ь  о б р а б о т а н ы  и  у ч т е н ы  в  

п р о ц е с с е  п р и н я т и я  р е ш е н и я  о  з а с е л е н и и .

2  У с т а н о в л е н и е  к р и т е р и е в  п р и о р и т е т н о с т и .  В т о р о й  ш а г  -  э т о  о п р е д е л е н и е  к р и т е р и е в  

п р и о р и т е т н о с т и ,  к о т о р ы е  б у д у т  и с п о л ь з о в а т ь с я  д л я  р а н ж и р о в а н и я  з а я в о к  и  о п р е д е л е н и я  

п о р я д к а  з а с е л е н и я .  К р и т е р и и  м о г у т  в к л ю ч а т ь  в  с е б я  т а к и е  ф а к т о р ы ,  к а к  с о ц и а л ь н ы й  с т а т у с  

с т у д е н т а ,  н а л и ч и е  и н в а л и д н о с т и  и л и  о с о б ы е  п о т р е б н о с т и ,  р а с с т о я н и е  о т  д о м а  и  д р у г и е .

3  П р и м е н е н и е  а л г о р и т м о в  р а с п р е д е л е н и я  м е с т .  Н а  д а н н о м  ш а г е  и с п о л ь з у ю т с я  

а л г о р и т м ы  р а с п р е д е л е н и я ,  к о т о р ы е  у ч и т ы в а ю т  к р и т е р и и  п р и о р и т е т н о с т и  и  п ы т а ю т с я  

м а к с и м и з и р о в а т ь  у д о в л е т в о р е н и е  п о т р е б н о с т е й  с т у д е н т о в  п р и  о г р а н и ч е н н о м  к о л и ч е с т в е  

д о с т у п н ы х  м е с т .  Э т и  а л г о р и т м ы  м о г у т  в а р ь и р о в а т ь с я  в  з а в и с и м о с т и  о т  к о н к р е т н ы х  у с л о в и й  

о б щ е ж и т и я  и  т р е б о в а н и й  у н и в е р с и т е т а .  П о  м е р е  з а ч и с л е н и я  н а  б ю д ж е т н у ю  ( п л а т н у ю )  

ф о р м у  о б у ч е н и я  с  у ч е т о м  в н е с е н н ы х  п е р с о н а л ь н ы х  д а н н ы х  г р а ж д а н ,  ф о р м и р у ю т с я  с п и с к и  

« в н е  о ч е р е д и » ,  « в  п е р в у ю  о ч е р е д ь » ,  « о б щ а я  о ч е р е д ь » .  Д л я  с п и с к о в  « в н е  о ч е р е д и » ,  « в  

п е р в у ю  о ч е р е д ь »  а в т о м а т и ч е с к и  в ы д е л я е т с я  м е с т о  д л я  п р о ж и в а н и я  п о  п р и н ц и п у  

« г е н е р а т о р а  с л у ч а й н ы х  ч и с е л » .  Г е н е р а ц и я  с л у ч а й н ы х  ч и с е л  -  п р о ц е с с ,  к о т о р ы й  с  п о м о щ ь ю  

у с т р о й с т в а  г е н е р и р у е т  п о с л е д о в а т е л ь н о с т ь  ч и с е л  и л и  с и м в о л о в ,  к о т о р а я  м о ж е т  б ы т ь  

п р е д с к а з а н а  р а з у м н ы м  о б р а з о м  т о л ь к о  н а  о с н о в а н и и  с л у ч а й н о с т и .

4  К о м м у н и к а ц и я  с  з а я в и т е л я м и .  В а ж н ы м  а с п е к т о м  э т о г о  ш а г а  я в л я е т с я  о б е с п е ч е н и е  

п р о з р а ч н о с т и  и  с в о е в р е м е н н о й  к о м м у н и к а ц и и  с  з а я в и т е л я м и .  Э т о  в к л ю ч а е т  в  с е б я  

и н ф о р м и р о в а н и е  с т у д е н т о в  о  с т а т у с е  и х  з а я в о к ,  о б ъ я с н е н и е  п р и ч и н  о т к а з а  в  з а с е л е н и и  

( е с л и  т а к о в ы е  и м е ю т с я )  и  п р е д о с т а в л е н и е  в о з м о ж н о с т и  о б р а т н о й  с в я з и .

5  М о н и т о р и н г  и  а н а л и з  р е з у л ь т а т о в .  П о с л е  з а в е р ш е н и я  п р о ц е с с а  з а с е л е н и я  в а ж н о  

п р о в е с т и  м о н и т о р и н г  и  а н а л и з  р е з у л ь т а т о в .  Э т о  п о з в о л я е т  о ц е н и т ь  э ф ф е к т и в н о с т ь  

и с п о л ь з о в а н н ы х  а л г о р и т м о в  и  к р и т е р и е в  п р и о р и т е т н о с т и ,  а  т а к ж е  в ы я в и т ь  в о з м о ж н ы е  

п р о б л е м ы  и л и  у л у ч ш е н и я  д л я  б у д у щ и х  п р о ц е с с о в  з а с е л е н и я .

И с к л ю ч и т е л ь н о  в а ж н о ,  ч т о б ы  п р о ц е с с  з а с е л е н и я  с т у д е н т о в  в  о б щ е ж и т и е  б ы л  

о с у щ е с т в л е н  с п р а в е д л и в о ,  п р о з р а ч н о ,  с  у ч е т о м  п о т р е б н о с т е й  и  п р е д п о ч т е н и й  с т у д е н т о в .  

П р а в и л ь н о  р а з р а б о т а н н а я  м о д е л ь  у п р а в л е н и я  з а с е л е н и е м  п о з в о л я е т  д о с т и ч ь  э т о й  ц е л и ,
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о б е с п е ч и в а я  у д о в л е т в о р е н и е  в с е х  з а и н т е р е с о в а н н ы х  с т о р о н  и  э ф ф е к т и в н о е  и с п о л ь з о в а н и е  

р е с у р с о в  о б щ е ж и т и я .

З а к л ю ч е н и е .  В  д а н н о м  и с с л е д о в а н и и  у д е л е н о  в н и м а н и е  о с н о в н ы м  а с п е к т а м  

у п р а в л е н и я  о б щ е ж и т и е м .  Р а с с м о т р е н ы  р а з л и ч н ы е  м о д е л и  и н ф о р м а ц и о н н о й  п о д д е р ж к и  

а д м и н и с т р а т и в н о г о  у п р а в л е н и я  с т у д е н ч е с к и м  о б щ е ж и т и е м :  у п р а в л е н и е  р е с у р с а м и ,  

б е з о п а с н о с т ь ю ,  о б щ и н о й ,  о б с л у ж и в а н и е м  и  р е м о н т о м .  У к а з а н н ы е  м о д е л и  н а п р а в л е н ы  н а  

о п т и м и з а ц и ю  р а б о т ы  о б щ е ж и т и я ,  о б е с п е ч е н и е  б е з о п а с н о с т и  и  к о м ф о р т а  п р о ж и в а н и я  

с т у д е н т о в ,  а  т а к ж е  п о в ы ш е н и е  э ф ф е к т и в н о с т и  у п р а в л е н и я .

П о к а з а н о ,  ч т о  м о д е л ь  у п р а в л е н и я  з а с е л е н и е м  я в л я е т с я  о д н о й  и з  о с н о в о п о л а г а ю щ е й .  

Б ы л и  в ы д е л е н ы  о с н о в н ы е  с о с т а в л я ю щ и е  д а н н о й  м о д е л и :  с б о р  и  о б р а б о т к а  з а я в о к ,  

у с т а н о в л е н и е  к р и т е р и е в  п р и о р и т е т н о с т и ,  п р и м е н е н и е  а л г о р и т м о в  р а с п р е д е л е н и я  м е с т ,  

к о м м у н и к а ц и я  с  з а я в и т е л я м и  и  м о н и т о р и н г  р е з у л ь т а т о в .  Э ф ф е к т и в н о е  у п р а в л е н и е  

з а с е л е н и е м  с т у д е н т о в  в  о б щ е ж и т и е  и г р а е т  в а ж н у ю  р о л ь  в  о б е с п е ч е н и и  к о м ф о р т н о г о  

п р о ж и в а н и я  и  у д о в л е т в о р е н и я  п о т р е б н о с т е й  с т у д е н т о в .

В ы д е л е н ы  а л г о р и т м ы ,  и с п о л ь з у е м ы е  д л я  о п т и м и з а ц и и  у п р а в л е н и я  ( а л г о р и т м ы  

м а ш и н н о г о  о б у ч е н и я  д л я  п р о г н о з и р о в а н и я  с п р о с а  и  о п т и м и з а ц и и  р е с у р с о в ;  а л г о р и т м ы  

о п т и м и з а ц и и  р а с п р е д е л е н и я  м е с т  и  р е с у р с о в ;  а л г о р и т м ы  а н а л и з а  д а н н ы х  д л я  о б р а б о т к и  

и н ф о р м а ц и и  о  б е з о п а с н о с т и  и  о б с л у ж и в а н и и ) .

Н е с м о т р я  н а  з н а ч и т е л ь н ы е  п р е и м у щ е с т в а  р а с с м о т р е н н ы х  а л г о р и т м о в  и  м о д е л е й  

с л е д у е т  о т м е т и т ь ,  ч т о  с у щ е с т в у е т  п о т е н ц и а л  д л я  д а л ь н е й ш и х  и с с л е д о в а н и й  в  э т о й  о б л а с т и .

В  ц е л о м ,  п р о в е д е н н о е  и с с л е д о в а н и е  п о д ч е р к и в а е т  в а ж н о с т ь  р а з р а б о т к и  и  п р и м е н е н и я  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  м о д е л е й  и  а л г о р и т м о в  д л я  у л у ч ш е н и я  у п р а в л е н и я  с т у д е н ч е с к и м  

о б щ е ж и т и е м  и  с о з д а н и я  б о л е е  к о м ф о р т н ы х  у с л о в и й  д л я  п р о ж и в а н и я  с т у д е н т о в .
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MODELS AND ALGORITHMS OF INFORMATION SUPPORT FOR 
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF STUDENT DORMITORY

Nizautsou D. V.

Belarusian State University o f  Informatics and Radioelectronics, Minsk, Republic o f Belarus 

Tonkavich I.N. — Cand. o f Che., associate professor, associate professor o f  the department o f  ICSD

Annotation. Attention is paid to the main aspects of student dormitory management. Modern 
models and algorithms of information support of student dormitory administrative management 
are considered. The key aspects of the considered models and algorithms are identified, their 
advantages and challenges are outlined. The main components of the model of accommodation 
management are highlighted.

Keywords: administrative management, occupancy management model, student dormitory
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