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В в е д е н и е .  С е г о д н я  и н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  н е о т ъ е м л е м о  в л и я ю т  н а  м н о ж е с т в о  

а с п е к т о в  о б щ е с т в е н н о й  ж и з н и ,  о х в а т ы в а я  о б л а с т и  о т  б и з н е с а  д о  р а з в л е ч е н и й .  И х  в л и я н и е  

н е  о г р а н и ч и в а е т с я  л и ш ь  н а л и ч и е м  р а з н о о б р а з н ы х  ф у н к ц и й  и  т е х н о л о г и ч е с к и х  и н н о в а ц и й ,  

п о с к о л ь к у  к р и т и ч е с к у ю  р о л ь  и г р а е т  у д о б с т в о  и  э ф ф е к т и в н о с т ь  в з а и м о д е й с т в и я  с  

к о н е ч н ы м и  п о л ь з о в а т е л я м и .  В  э п о х у  п о в ы ш е н н ы х  т р е б о в а н и й  и  ш и р о к о г о  с п е к т р а  

п о л ь з о в а т е л ь с к и х  п р е д п о ч т е н и й ,  с о з д а н и е  и н т у и т и в н о  п о н я т н о г о  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  

и н т е р ф е й с а  с т а н о в и т с я  о с н о в о п о л а г а ю щ и м  в  р а з р а б о т к е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  [ 1 ] .

П о л ь з о в а т е л и  с е г о д н я  о т л и ч а ю т с я  р а з н о о б р а з и е м  с в о и х  п о т р е б н о с т е й  и  с п о с о б о в  

в з а и м о д е й с т в и я  с  т е х н о л о г и я м и ,  ч т о  д е л а е т  в а ж н ы м  у ч е т  и н д и в и д у а л ь н ы х  о с о б е н н о с т е й  

к а ж д о г о  и з  н и х  д л я  с о х р а н е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  и  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с и с т е м  [ 2 ] .  В  э т о й  

с в я з и ,  к о н ц е п ц и я  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л я  -  а б с т р а к ц и я ,  о п и с ы в а ю щ а я  к л ю ч е в ы е  

х а р а к т е р и с т и к и ,  п р е д п о ч т е н и я  и  п о в е д е н и е  п о л ь з о в а т е л е й ,  и г р а е т  ц е н т р а л ь н у ю  р о л ь .  О н а  

с л у ж и т  в а ж н ы м  и н с т р у м е н т о м  д л я  р а з р а б о т ч и к о в ,  п о м о г а я  и м  г л у б ж е  п о н я т ь  н у ж д ы  

п о л ь з о в а т е л е й  и  с о з д а в а т ь  и н т е р ф е й с ы ,  м а к с и м а л ь н о  о т в е ч а ю щ и е  и х  о ж и д а н и я м .

Р а з р а б о т к а  э ф ф е к т и в н ы х  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  и н т е р ф е й с о в  я в л я е т с я  в а ж н о й  з а д а ч е й ,  

т а к  к а к  и м е н н о  ч е р е з  н и х  о с у щ е с т в л я е т с я  в з а и м о д е й с т в и е  с  с и с т е м о й .  И с п о л ь з о в а н и е  

м о д е л и  п о л ь з о в а т е л я  п о з в о л я е т  с о з д а в а т ь  б о л е е  д о с т у п н ы е ,  п о н я т н ы е  и  

п е р с о н а л и з и р о в а н н ы е  р е ш е н и я ,  ч т о  в е д е т  к  у л у ч ш е н и ю  о б щ е г о  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  о п ы т а  и  

с п о с о б с т в у е т  д о с т и ж е н и ю  б и з н е с - ц е л е й .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  Т е м а  м о д е л и р о в а н и я  п о л ь з о в а т е л я  и  е е  з н а ч и м о с т ь  в  с о з д а н и и  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  и  и н т е р ф е й с о в  а к т и в н о  и з у ч а е т с я  в  а к а д е м и ч е с к и х  к р у г а х .  

М о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я  в о с п р и н и м а е т с я  к а к  к о н ц е п т у а л ь н о е  п р е д с т а в л е н и е ,  в к л ю ч а ю щ е е  в  

с е б я  а т р и б у т ы ,  п р е д п о ч т е н и я  и  п о в е д е н ч е с к и е  т е н д е н ц и и  ц е л е в о й  а у д и т о р и и .  Э т о  

п о з в о л я е т  а н т и ц и п и р о в а т ь  в з а и м о д е й с т в и е  п о л ь з о в а т е л е й  с  с и с т е м о й  и  я в л я е т с я  к л ю ч о м  к  

с о з д а н и ю  и н т е р ф е й с о в ,  к о т о р ы е  н е  т о л ь к о  э ф ф е к т и в н ы ,  н о  и  у д о б н ы  в  и с п о л ь з о в а н и и .

П с и х о л о г и ч е с к и е  и  с о ц и о л о г и ч е с к и е  а с п е к т ы  м о д е л и р о в а н и я  п о л ь з о в а т е л я  

о б о г а щ а ю т  п о н и м а н и е  в з а и м о д е й с т в и я  м е ж д у  ч е л о в е к о м  и  т е х н о л о г и я м и ,  о х в а т ы в а я  т а к и е  

о б л а с т и  к а к  к о г н и т и в н ы е  ф у н к ц и и ,  м о т и в а ц и о н н ы е  ф а к т о р ы ,  в о с п р и я т и е  и н ф о р м а ц и и  и  

с о ц и а л ь н ы е  в л и я н и я  н а  и с п о л ь з о в а н и е  т е х н о л о г и й .

О д н и м  и з  к л ю ч е в ы х  э л е м е н т о в  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л я  я в л я е т с я  о п р е д е л е н и е  р а з л и ч н ы х  

с п о с о б о в  в з а и м о д е й с т в и я  с  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  с и с т е м а м и ,  в к л ю ч а я  т а к и е  м е т о д ы  к а к
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п р я м о е  у п р а в л е н и е ,  н а в и г а ц и я  п о  м е н ю ,  з а п о л н е н и е  ф о р м  и  к о м а н д н ы й  в в о д .  Р а з н о о б р а з и е  

э т и х  п о д х о д о в  п о д ч е р к и в а е т  в а ж н о с т ь  с о з д а н и я  а д а п т и в н ы х  и н т е р ф е й с о в ,  с п о с о б н ы х  

у д о в л е т в о р я т ь  р а з л и ч н ы е  п о л ь з о в а т е л ь с к и е  п о т р е б н о с т и  и  с ц е н а р и и  и с п о л ь з о в а н и я  [ 3 ] .

М о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я  т а к ж е  л е ж и т  в  о с н о в е  р а з р а б о т к и  с т р а т е г и й  д и з а й н а  

и н т е р ф е й с о в ,  н а п р а в л е н н ы х  н а  п е р с о н а л и з а ц и ю ,  а д а п т а ц и ю  и  у ч е т  к о н т е к с т а  

и с п о л ь з о в а н и я .  И с с л е д о в а н и я  в  о б л а с т и  д и з а й н а  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  и н т е р ф е й с о в  

н а п р а в л е н ы  н а  п о и с к  н а и б о л е е  э ф ф е к т и в н ы х  п о д х о д о в  и  и н с т р у м е н т о в  д л я  с о з д а н и я  

и н т е р ф е й с о в ,  к о т о р ы е  н а и л у ч ш и м  о б р а з о м  с о о т в е т с т в у ю т  о ж и д а н и я м  и  п о т р е б н о с т я м  

п о л ь з о в а т е л е й .

С о з д а н и е  и н т е р ф е й с о в ,  о р и е н т и р о в а н н ы х  н а  п о л ь з о в а т е л я ,  п р е д п о л а г а е т  п р и м е н е н и е  

ш и р о к о г о  с п е к т р а  и н с т р у м е н т о в  и  м е т о д и к ,  н а п р а в л е н н ы х  н а  д о с т и ж е н и е  в ы с о к о г о  у р о в н я  

к а ч е с т в а  и  у д о в л е т в о р е н и я  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  п о т р е б н о с т е й  [ 4 ] .  Э т и  п о д х о д ы  с п о с о б с т в у ю т  

э ф ф е к т и в н о й  в и з у а л и з а ц и и ,  а н а л и з у  и  у с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  д и з а й н а  н а  в с е х  с т а д и я х  

р а з р а б о т к и :

1 . С к е т ч и н г  и  м а к е т и р о в а н и е :  э т о т  э т а п  п р е д п о л а г а е т  в и з у а л ь н о е  п р е д с т а в л е н и е  

с т р у к т у р ы  и н т е р ф е й с а ,  р а с п о л о ж е н и е  э л е м е н т о в  и  о р г а н и з а ц и ю  и н ф о р м а ц и и .  Р а б о т а  

м о ж е т  в е с т и с ь  к а к  в р у ч н у ю ,  т а к  и  с  п о м о щ ь ю  ц и ф р о в ы х  и н с т р у м е н т о в ,  н а п р и м е р ,  A d o b e  

X D ,  S k e t c h  и л и  F i g m a .

2 .  П р о т о т и п и р о в а н и е :  с о з д а н и е  и н т е р а к т и в н ы х  в е р с и й  и н т е р ф е й с а  п о з в о л я е т  

п р о в о д и т ь  т е с т и р о в а н и е  с  р е а л ь н ы м и  п о л ь з о в а т е л я м и ,  в ы я в л я я  и  у с т р а н я я  п р о б л е м ы  н а  

р а н н и х  э т а п а х .  И н с т р у м е н т ы  в р о д е  I n V i s i o n ,  A x u r e  R P  и  P r o t o . i o  ш и р о к о  и с п о л ь з у ю т с я  д л я  

э т и х  ц е л е й .

3 .  П о л ь з о в а т е л ь с к о е  т е с т и р о в а н и е :  н е о т ъ е м л е м а я  ч а с т ь  п р о ц е с с а ,  п о з в о л я ю щ а я  

с о б р а т ь  о т з ы в ы  о т  п о л ь з о в а т е л е й  н а  р а з л и ч н ы х  э т а п а х  р а з р а б о т к и ,  о т  п р о т о т и п о в  д о  

г о т о в о г о  п р о д у к т а .

4 .  А н а л и т и к а :  и з у ч е н и е  д а н н ы х  о  п о в е д е н и и  п о л ь з о в а т е л е й  и  и х  в з а и м о д е й с т в и и  с  

и н т е р ф е й с о м  п о м о г а е т  о ц е н и т ь  е г о  э ф ф е к т и в н о с т ь .  М е т о д ы  в к л ю ч а ю т  A / B - т е с т и р о в а н и е ,  

а н а л и з  к о н в е р с и й ,  и с п о л ь з о в а н и е  т е п л о в ы х  к а р т  и  д р у г и е .

5 . И т е р а ц и я :  п о с т о я н н о е  у л у ч ш е н и е  и  д о р а б о т к а  и н т е р ф е й с а  н а  о с н о в а н и и  о б р а т н о й  

с в я з и  и  т е с т и р о в а н и я  с п о с о б с т в у ю т  с о з д а н и ю  п р о д у к т а ,  к о т о р ы й  л у ч ш е  с о о т в е т с т в у е т  

п о т р е б н о с т я м  п о л ь з о в а т е л е й .

6 .  П р и м е н е н и е  U X / U I  м е т о д о л о г и й :  п о д х о д ы  в р о д е  D e s i g n  T h i n k i n g ,  L e a n  U X  и  A g i l e  

U X  п р е д л а г а ю т  с т р у к т у р и р о в а н н ы е  и  г и б к и е  р а м к и  д л я  р а з р а б о т к и ,  о р и е н т и р о в а н н о й  н а  

п о л ь з о в а т е л я .

7 .  К о н т е к с т н о е  п р о е к т и р о в а н и е :  п о н и м а н и е  к о н т е к с т а  и с п о л ь з о в а н и я  п р о д у к т а  и  

п о т р е б н о с т е й  п о л ь з о в а т е л е й  в  э т о м  к о н т е к с т е  п о з в о л я е т  с о з д а в а т ь  б о л е е  а д а п т и р о в а н н ы е  и  

э ф ф е к т и в н ы е  и н т е р ф е й с ы .

Э т и  м е т о д ы  и  и н с т р у м е н т ы  о б е с п е ч и в а ю т  с о з д а н и е  и н т е р ф е й с о в ,  к о т о р ы е  н е  т о л ь к о  

у д о в л е т в о р я ю т  т р е б о в а н и я м  п о л ь з о в а т е л е й ,  н о  и  п р е д о с т а в л я ю т  и м  у д о б с т в о  и  

п о л о ж и т е л ь н ы й  о п ы т  в з а и м о д е й с т в и я .

М о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я  о б ъ е д и н я е т  н е  т о л ь к о  д е м о г р а ф и ч е с к и е  а с п е к т ы ,  н о  т а к ж е  

у ч и т ы в а е т  п с и х о л о г и ч е с к и е  ч е р т ы ,  с п о с о б ы  в з а и м о д е й с т в и я  с  т е х н о л о г и я м и ,  п р е д п о ч т е н и я  

в  д и з а й н е  и н т е р ф е й с о в  и  ц е л и ,  к о т о р ы е  п о л ь з о в а т е л и  н а д е ю т с я  д о с т и ч ь  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  

с и с т е м ы .  Р а з р а б о т к а  д е й с т в е н н о й  м о д е л и  в л е ч е т  з а  с о б о й  д е т а л ь н ы й  п р о ц е с с  с б о р а  и  

а н а л и з а  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  д а н н ы х ,  д о с т и ж и м ы й  ч е р е з  м е т о д ы  о п р о с о в ,  и н т е р в ь ю ,  

н а б л ю д е н и й  и  а н а л и т и к и  и с п о л ь з о в а н и я  т е к у щ и х  с и с т е м .  С о с т а в л е н и е  т о ч н о й  м о д е л и  

п о л ь з о в а т е л я  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  к о м п л е к с н ы й  п р о ц е с с ,  в к л ю ч а ю щ и й  в  с е б я  с б о р ,  а н а л и з  

и  т о л к о в а н и е  и н ф о р м а ц и и  о  ц е л е в о й  а у д и т о р и и ,  а  т а к ж е  ф о р м и р о в а н и е  к о н ц е п т у а л ь н о г о  

о б р а з а  е е  х а р а к т е р и с т и к ,  п о т р е б н о с т е й  и  п о в е д е н ч е с к и х  м о д е л е й .  И с п о л ь з о в а н и е  м о д е л е й  

п о л ь з о в а т е л я  п р и  р а з р а б о т к е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  и  и н т е р ф е й с о в  с у щ е с т в е н н о  в л и я е т  

н а  и х  э ф ф е к т и в н о с т ь  и  с п о с о б н о с т ь  у д о в л е т в о р я т ь  п о т р е б н о с т и  к о н е ч н ы х  п о л ь з о в а т е л е й

[ 5 ] .
1 . С б о р  д а н н ы х :  н а ч а л ь н ы й  э т а п  с о з д а н и я  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л я  з а к л ю ч а е т с я  в  с б о р е  

ш и р о к о г о  с п е к т р а  д а н н ы х  о  ц е л е в ы х  п о л ь з о в а т е л я х ,  в к л ю ч а я  д е м о г р а ф и ч е с к и е  и
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п с и х о г р а ф и ч е с к и е  д а н н ы е ,  а  т а к ж е  и н ф о р м а ц и ю  о  п о в е д е н ч е с к и х  м о д е л я х  и  

п р е д п о ч т е н и я х .

2 .  А н а л и з  и  ф о р м и р о в а н и е  м о д е л и :  а н а л и з  с о б р а н н ы х  д а н н ы х  п о з в о л я е т  в ы я в и т ь  

о б щ и е  т е н д е н ц и и  и  о с о б е н н о с т и ,  н а  о с н о в е  к о т о р ы х  с т р о и т с я  м о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я ,  

о т р а ж а ю щ а я  к л ю ч е в ы е  а т р и б у т ы  и  п о т р е б н о с т и  а у д и т о р и и .

3 .  И т е р а т и в н о е  о б н о в л е н и е  м о д е л и :  м о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я  я в л я е т с я  д и н а м и ч н о й  и  

т р е б у е т  п о с т о я н н о г о  о б н о в л е н и я  и  у т о ч н е н и я  н а  о с н о в е  н о в о й  и н ф о р м а ц и и  и  о б р а т н о й  

с в я з и  о т  п о л ь з о в а т е л е й ,  ч т о  п о з в о л я е т  е е  а д а п т и р о в а т ь  к  м е н я ю щ и м с я  у с л о в и я м  и  

о ж и д а н и я м .

4 .  П р и м е н е н и е  м о д е л и  п р и  д и з а й н е :  м о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я  с л у ж и т  ф у н д а м е н т о м  п р и  

р а з р а б о т к е  и н т е р ф е й с о в ,  н а п р а в л я я  в ы б о р  и н ф о р м а ц и о н н о й  а р х и т е к т у р ы ,  в и з у а л ь н о г о  

с т и л я  и  н а в и г а ц и о н н о й  с и с т е м ы .

5 . Т е с т и р о в а н и е  с  п о л ь з о в а т е л е м :  и н т е р ф е й с ы ,  р а з р а б о т а н н ы е  н а  о с н о в е  м о д е л и ,  

п о д л е ж а т  т е с т и р о в а н и ю  с  п р и в л е ч е н и е м  р е а л ь н ы х  п о л ь з о в а т е л е й  д л я  о ц е н к и  и х  

э ф ф е к т и в н о с т и ,  в ы я в л е н и я  п р о б л е м  и  с б о р а  о т з ы в о в  д л я  п о с л е д у ю щ е й  о п т и м и з а ц и и .

6 .  А н а л и з  р е з у л ь т а т о в  и  о б н о в л е н и е  м о д е л и :  а н а л и з  р е з у л ь т а т о в  т е с т и р о в а н и я  

п о з в о л я е т  о б н о в и т ь  м о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я ,  д е л а я  и н т е р ф е й с  б о л е е  о т з ы в ч и в ы м  к  

п о т р е б н о с т я м  и  п р е д п о ч т е н и я м  п о л ь з о в а т е л е й .

П р и м е н е н и е  м о д е л е й  п о л ь з о в а т е л я  в  р а з р а б о т к е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  и  

и н т е р ф е й с о в  и г р а е т  к л ю ч е в у ю  р о л ь  в  и х  у с п е х е ,  п о з в о л я я  с о з д а в а т ь  п р о д у к т ы ,  

м а к с и м а л ь н о  с о о т в е т с т в у ю щ и е  о ж и д а н и я м  и  п о т р е б н о с т я м  п о л ь з о в а т е л е й .

В н е д р е н и е  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л я  в  п р о е к т и р о в а н и е  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  и н т е р ф е й с о в  

с у щ е с т в е н н о  в л и я е т  н а  и х  и н д и в и д у а л и з а ц и ю ,  и н т у и т и в н о с т ь  и  к о м ф о р т  в  и с п о л ь з о в а н и и .  

П е р с о н а л и з а ц и я  с т а н о в и т с я  в о з м о ж н о й  б л а г о д а р я  г л у б о к о м у  а н а л и з у  п р е д п о ч т е н и й  и  

п о т р е б н о с т е й  п о л ь з о в а т е л е й ,  ч т о  п о з в о л я е т  а д а п т и р о в а т ь  и н т е р ф е й с  п о д  к о н к р е т н о г о  

п о л ь з о в а т е л я ,  у ч и т ы в а я  т а к и е  п а р а м е т р ы ,  к а к  я з ы к о в ы е  н а с т р о й к и ,  с т и л и с т и к у  и  

м а с ш т а б и р о в а н и е  э л е м е н т о в  у п р а в л е н и я .  П о н и м а н и е  п о в е д е н ч е с к и х  о с о б е н н о с т е й  ц е л е в о й  

а у д и т о р и и  д а е т  в о з м о ж н о с т ь  о п т и м и з и р о в а т ь  п у т и  н а в и г а ц и и  и  в з а и м о д е й с т в и я  в  с и с т е м е ,  

д е л а я  е е  б о л е е  и н т у и т и в н о  п о н я т н о й  и  у д о б н о й  д л я  к о н е ч н ы х  п о л ь з о в а т е л е й  [ 6 ] .

К л ю ч е в ы м  а с п е к т о м  я в л я е т с я  с н и ж е н и е  к о г н и т и в н о й  н а г р у з к и  н а  п о л ь з о в а т е л е й ,  ч т о  

д о с т и г а е т с я  з а  с ч е т  л о г и ч н о й  о р г а н и з а ц и и  и н ф о р м а ц и и  и  д о с т у п н о с т и  к л ю ч е в ы х  ф у н к ц и й ,  

о б л е г ч а я  т е м  с а м ы м  п р о ц е с с  в з а и м о д е й с т в и я  с  и н т е р ф е й с о м .  М о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я  т а к ж е  

п о з в о л я е т  а н т и ц и п и р о в а т ь  и  у д о в л е т в о р я т ь  п о т р е б н о с т и  п о л ь з о в а т е л е й  н а  о с н о в е  и х  

п р е д ы д у щ е г о  о п ы т а  и  п р е д п о ч т е н и й ,  п р е д л а г а я  а к т у а л ь н ы е  в а р и а н т ы  д е й с т в и й  и  

р е к о м е н д а ц и и ,  ч т о  с п о с о б с т в у е т  п о в ы ш е н и ю  о б щ е г о  у р о в н я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  и  

в о в л е ч е н н о с т и .

А д а п т и в н о с т ь  и  г и б к о с т ь  и н т е р ф е й с о в ,  с о з д а н н ы х  с  у ч е т о м  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л я ,  

о б е с п е ч и в а ю т  и х  э ф ф е к т и в н о с т ь  в  р а з л и ч н ы х  у с л о в и я х  и  н а  р а з н ы х  у с т р о й с т в а х ,  ч т о  

о с о б е н н о  в а ж н о  в  с о в р е м е н н о м  м у л ь т и п л а т ф о р м е н н о м  м и р е .  П о д х о д ,  о с н о в а н н ы й  н а  

г л у б о к о м  п о н и м а н и и  ц е л е в о й  а у д и т о р и и ,  с п о с о б с т в у е т  с о з д а н и ю  п р о д у к т о в ,  м а к с и м а л ь н о  

с о о т в е т с т в у ю щ и х  о ж и д а н и я м  и  п р е д п о ч т е н и я м  п о л ь з о в а т е л е й ,  ч т о  в  и т о г е  в е д е т  к  

у л у ч ш е н и ю  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  о п ы т а  и  д о с т и ж е н и ю  б и з н е с - ц е л е й  [ 7 ] .

П р и м е н е н и е  м о д е л е й  п о л ь з о в а т е л е й  в ы х о д и т  з а  р а м к и  у п о м я н у т ы х  о б л а с т е й  и  

о х в а т ы в а е т  т а к ж е  р а з р а б о т к у  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я ,  г е й м и ф и к а ц и ю ,  и н т е р н е т  в е щ е й  

( 1 о Т )  и  д р у г и е  т е х н о л о г и ч е с к и е  и н н о в а ц и и ,  г д е  п о н и м а н и е  к о н е ч н о г о  п о л ь з о в а т е л я  

к р и т и ч е с к и  в а ж н о  д л я  у с п е х а  п р о д у к т а .

В  о б л а с т и  р а з р а б о т к и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л е й  п о м о г а ю т  

с о з д а в а т ь  и н т у и т и в н о  п о н я т н ы е  и  э ф ф е к т и в н ы е  п р и л о ж е н и я ,  у ч и т ы в а я  с п е ц и ф и ч е с к и е  

т р е б о в а н и я  и  з а д а ч и  р а з л и ч н ы х  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  г р у п п .  Э т о  п о з в о л я е т  р а з р а б о т ч и к а м  

п р е д л а г а т ь  б о л е е  ц е л е н а п р а в л е н н ы е  ф у н к ц и о н а л ь н ы е  в о з м о ж н о с т и  и  у л у ч ш а т ь  

в з а и м о д е й с т в и е  с  п р о г р а м м о й .

В  с ф е р е  г е й м и ф и к а ц и и  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л е й  и с п о л ь з у ю т с я  д л я  п р о е к т и р о в а н и я  

и г р о в ы х  э л е м е н т о в ,  к о т о р ы е  м о т и в и р у ю т  и  в о в л е к а ю т  п о л ь з о в а т е л е й .  П о н и м а н и е  

п р е д п о ч т е н и й  и  п о в е д е н ч е с к и х  о с о б е н н о с т е й  ц е л е в о й  а у д и т о р и и  п о з в о л я е т  с о з д а в а т ь
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и г р о в ы е  м е х а н и к и ,  с п о с о б с т в у ю щ и е  д о с т и ж е н и ю  к а к  р а з в л е к а т е л ь н ы х ,  т а к  и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  ц е л е й .

В  с е к т о р е  и н т е р н е т а  в е щ е й  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л е й  с п о с о б с т в у ю т  р а з р а б о т к е  у м н ы х  

у с т р о й с т в  и  с и с т е м ,  к о т о р ы е  и н т у и т и в н о  п о н я т н ы  и  у д о б н ы  в  и с п о л ь з о в а н и и .  А н а л и з  

п о в е д е н и я  и  п р е д п о ч т е н и й  п о л ь з о в а т е л е й  п о з в о л я е т  о п т и м и з и р о в а т ь  в з а и м о д е й с т в и е  

ч е л о в е к а  с  у м н ы м  д о м о м ,  н о с и м ы м и  у с т р о й с т в а м и  и  д р у г и м и  I o T - р е ш е н и я м и ,  д е л а я  и х  

б о л е е  п е р с о н а л и з и р о в а н н ы м и  и  э ф ф е к т и в н ы м и  [ 8 ] .

Т а к и м  о б р а з о м ,  м о д е л и  п о л ь з о в а т е л е й  о к а з ы в а ю т  в л и я н и е  н а  ш и р о к и й  с п е к т р  

п р о д у к т о в  и  у с л у г ,  д е л а я  т е х н о л о г и и  б о л е е  д о с т у п н ы м и ,  у д о б н ы м и  и  а д а п т и р о в а н н ы м и  к  

к о н к р е т н ы м  п о т р е б н о с т я м  и  п р е д п о ч т е н и я м  п о л ь з о в а т е л е й .  Э т о т  п о д х о д  н е  т о л ь к о  

у л у ч ш а е т  п о л ь з о в а т е л ь с к и й  о п ы т ,  н о  и  с п о с о б с т в у е т  б о л е е  г л у б о к о м у  в з а и м о д е й с т в и ю  с  

п р о д у к т о м ,  п о в ы ш а я  л о я л ь н о с т ь  п о л ь з о в а т е л е й  и  с п о с о б с т в у я  д о с т и ж е н и ю  к л ю ч е в ы х  

б и з н е с - ц е л е й .

З а к л ю ч е н и е .  П р и м е н е н и е  м о д е л е й  п о л ь з о в а т е л е й  в  р а з р а б о т к е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  и  и н т е р ф е й с о в  к р и т и ч е с к и  в а ж н о  д л я  с о о т в е т с т в и я  у н и к а л ь н ы м  п о т р е б н о с т я м  

п о л ь з о в а т е л е й ,  с п о с о б с т в у я  с о з д а н и ю  и н т у и т и в н ы х  и  а д а п т и р у е м ы х  и н т е р ф е й с о в .  Э т о  

о б е с п е ч и в а е т  п о л ь з о в а т е л я м  п е р с о н а л и з и р о в а н н ы й  о п ы т ,  п о в ы ш а я  и х  л о я л ь н о с т ь  и  

у д о в л е т в о р е н н о с т ь .  Д л я  б и з н е с а  э т о  у л у ч ш а е т  э ф ф е к т и в н о с т ь  и  с п о с о б с т в у е т  р о с т у  з а  с ч е т  

п о в ы ш е н и я  п р и в л е к а т е л ь н о с т и  п р о д у к т о в .  И н т е г р а ц и я  м о д е л е й  п о л ь з о в а т е л е й  в  п р о ц е с с  

р а з р а б о т к и  я в л я е т с я  с т р а т е г и ч е с к и м  в ы б о р о м  д л я  у с п е х а  в  к о н к у р е н т н о й  ц и ф р о в о й  с р е д е .
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Annotation. The key role of user models in the development of information systems and user 
interfaces is highlighted, focusing on their importance for improving usability and intuitiveness 
of use. It describes how approaches based on understanding the individual needs of users increase 
efficiency and satisfaction, contributing to loyalty and business success. The text touches on the 
use of various techniques and tools such as sketching, prototyping, user testing and analytics, 
emphasizing the importance of an iterative approach and UX/UI design methodologies. The 
conclusion underlines the strategic importance of integrating user models to achieve high results 
in the modern digital space.

Keywords. user interfaces, user model, information systems, adaptability, personalization, 
information systems.
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