
Новости 
Общество 

22.08.2024 

Единая дежурно-диспетчерская служба города 
Минска (ЕДДС) 
ЕДДС города Минска работает с 2006 года. Она предназначена для повышения качества и 
оперативности взаимодействия между дежурно-диспетчерскими службами города, но не 
заменяет существующие номера экстренных служб, такие как 101 (МЧС), 102 (милиция), 103 
(скорая медицинская помощь) и 104 (газовая служба). В зависимости от своего запроса 
гражданам необходимо обращаться по привычным номерам. 
 
Создание ЕДДС направлено на обеспечение возможности обращения за экстренной помощью на 
единый телефонный номер 112, оперативного реагирования на угрозу или возникновение 
чрезвычайной ситуации, эффективного взаимодействия дежурно-диспетчерских служб и 
организаций (ДДС). В качестве абонента единого телефонного номера 112 в Минске выступает 
Центр оперативного управления Минского городского управления Министерства по 
чрезвычайным ситуациям. 
 
На ЕДДС возложены задачи по организации и поддержанию четкого информационного 
взаимодействия между ДДС, анализу, обобщению и распространению в ЕДДС информации. 
Своевременному предоставлению в Минский горисполком и Минское городское управление МЧС 
(должностным лицам, ответственным за принятие экстренных мер по предупреждению и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций) полной и достоверной информации о чрезвычайных 
ситуациях, сложившейся обстановке, выполненных и рекомендуемых мероприятиях, данных, 
необходимых для принятия решений по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, 
принятию экстренных мер по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций в пределах 
компетенции. 

https://youtu.be/BcUuJTcAu5M 
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