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ЭРГОНОМИКА И ДИЗАЙН 
ИНТЕРФЕЙСОВ ЭЛЕКТРОННЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ ДЛЯ 
ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация: инклюзивное образование в контексте современного общества рассматривается как один из прио-
ритетов социальной сферы. Цифровизация всех слоев жизни человека накладывает на вопросы проектирования 
пользовательских интерфейсов особые условия. Эргономические характеристики пользовательского интер-
фейса неразрывно связаны с психофизиологическими особенностями пользователя. Распознавание визуальной 
информации у различных людей происходит по-разному. Различия восприятия пользовательского интерфейса 
требуют от разработчиков более детального и тщательного проектирования с учетом целевой аудитории и 
разнообразных деталей в дизайне и композиции. Интерфейсы любого приложения должны быть эргономичны и 
учитывать физиологические и психологические факторы различных групп людей.
Ключевые слова: инклюзия, равные права, цифровое неравенство, психология безопасности, психологический 
комфорт, эргономика интерфейсов образовательных ресурсов для инклюзивного образования.

Abstract: inclusive education in the context of modern society is considered as one of the priorities of the social sphere. 
Digitalization of all layers of human life imposes special conditions on the design of user interfaces. The ergonomic 
characteristics of the user interface are inextricably linked with the psychophysiological characteristics of the user. 
Recognition of visual information occurs differently in different people. Differences in the perception of the user interface 
require developers to design in more detail and carefully, taking into account the target audience and various details in 
design and composition. The interfaces of any application must be ergonomic and take into account the physiological and 
psychological factors of different groups of people.
Keywords: inclusion, equal rights, digital inequality, psychology of safety, psychological comfort, ergonomics of educational 
resource interfaces for inclusive education.
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Введение

Качественная система образования является од-
ной из ключевых составляющих успешного раз-

вития общества. В соответствии со Всеобщей деклара-
цией прав человека образование рассматривается как 
необходимое условие развития демократии и средство 
содействия миру и уважению прав и основных свобод 
человека. Более того, важнейшие социальные пробле-
мы отдельных стран и мира в целом не могут быть реше-
ны без полноценного образования.

Нет сомнений в том, что инклюзивные подходы 
в образовании рассматриваются как наиболее подхо-
дящий способ преодоления неравенства. Инклюзия – 
это и принцип, и процесс: «Инклюзивность и равен-

ство в образовании и через него являются краеуголь-
ным камнем преобразовательной программы обра-
зования «…Ни одна цель в области образования не 
может считаться достигнутой, если она не достигнута 
всеми» [1, с. 2].

Основной импульс инклюзивному образованию 
дала Всемирная конференция по образованию детей
с особыми потребностями, состоявшаяся в Саламан-
ке в 1994 году [2]. Инклюзия связана с обучением, 
участием и равными возможностями для всех детей, 
молодежи и взрослых с особым упором на группы, уяз-
вимые для маргинализации и исключения из жизни 
общества. В современных реалиях это не только люди 
с физическими и психологическими особенностями. 
К потенциальным группам, нуждающимся в созда-
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нии или обеспечении особых условий коммуникации 
в образовании, могут относиться: девочки и мальчики, 
у которых есть гендерные проблемы; этнические и ре-
лигиозные меньшинства, путешественники, беженцы; 
дети, которым нужна поддержка в изучении языка 
обучения (второй язык); лица с эмоциональными, по-
веденческими, сенсорными, физическими или ум-
ственными недостатками; одаренные и талантливые 
дети и молодежь; дети и молодежь с социальными 
трудностями (из неблагополучных семей, состоя-
щие на учете в детской комнате милиции и т. д.);
заключенные; лица, проживающие в неблагополуч-
ных, отдаленных районах, плохо обслуживаемых 
образовательными услугами; лица, упустившие воз-
можность учиться в детстве; дети и молодежь, нуж-
дающиеся в помощи, в том числе находящиеся на го-
сударственном попечении, дети-сироты; другие дети 
и молодежь, например, с особыми потребностями 
в области здравоохранения; молодые воспитате-
ли; дети, чьи семьи находятся в состоянии стресса; 
беременные школьницы и матери-подростки. Эти 
группы обычно исключаются из основного обра-
зования. Доступная среда обучения должна быть 
разумно спроектирована, чтобы глубже проникнуть 
в жизнь уязвимых членов нашего общества. Заботы 
об их включении в доступную среду обучения будет 
недостаточно, пока они не получат возможность стать 
продуктивными членами общества. Это требует глу-
бокой внимательности посредством понимания их 
потребностей и создания персонализированного про-
странства, расширяющего их возможности.

Образование уязвимых групп учащихся требует 
особых подходов и методов, особенно учитывая ши-
рокое использование цифровых инструментов и веб-
ресурсов в образовательном процессе.

За последнее десятилетие многие компании так-
же начали осознавать ценность разнообразия рабочей 
силы, важность справедливости внутри компании и 
практики инклюзивности, т. е. осуществлять корпора-
тивную политику (Diversity, Еquity & Inclusion, DЕI) раз-
нообразия, равенства и инклюзивности, при которой 
каждый сотрудник включен в компанию, а его потреб-
ности и интересы учтены [3].

Особенно актуальной представляется проблема 
определения способов и методик обучения студентов 
технологиям, связанным с DEI. При этом обучение 
должно основываться на результатах научных иссле-
дований. Однако интеграция DEI в образовательный 
процесс на этапе получения высшего образования мо-
жет стать весьма сложной задачей, т. к. профессорско-
преподавательскому составу потребуется адаптировать 
свои курсы с политикой DEI. Такая проблема прос-
матривается и в области авиационного образования, 
поскольку возможные изменения в подходах к под-
готовке авиационных кадров должны коррелировать 
с требованиями нормативной документации авиаци-
онной отрасли. Тем не менее, в авиационной отрасли 
также наблюдается рост инициативы исследований по 
продвижению DEI среди всех поколений [4]. Весьма ак-
туальным является развитие инклюзивного обучения и 
динамичных стратегий лекций, которые позволят педа-
гогам размышлять о критическом сознании, помнить 
о скрытой предвзятости и справляться с сопротивлени-
ем, одновременно способствуя расширению безопас-
ного образовательного пространства, на что и направле-
но настоящее исследование.

Основная часть

В большом метаанализе образовательных программ и 
тренингов, направленных на поддержку сотрудников, по 
разнообразию, равенству и инклюзивности К. Безруко-
вой и другими были рассмотрены эффективность такого 
типа обучения и факторы, влияющие на него [5].

Исследователи также обнаружили, что обучение, 
поддерживаемое другими программами в рамках ком-
пании, привело к более качественным результатам.

В ходе обучения также были определены факторы, 
которые не оказали существенного влияния на резуль-
таты обучения, такие как тип и режим обучения, его 
обязательность или добровольность.

Кроме того, не было никакой разницы между обуче-
нием, ориентированным на одну группу меньшинства 
(например, для женщин) по сравнению с обучением, 
в котором использовался более общий подход. Этот ме-
таанализ служит общим руководством при проектиро-
вании разнообразия, справедливости и инклюзивности 
обучения [5].

Ввиду изменившегося контекста цифровой эпо-
хи, возросли требования к образованию в адаптации 
к новой среде. Наиболее важным вкладом человека 
в развитие общества является его способность генери-
ровать новые знания, делиться ими и распространять 
их среди сообществ, а также находить инновационные 
способы использования знаний для дальнейшего про-
цветания общества. Обмен глобальными знаниями и 
их укрепление в интересах развития можно усилить, 
обеспечив равный доступ к информации для всех. Та-
ким образом, доступ к качественному образованию для 
членов сообщества определяет их шансы в научной, 
экономической, социальной, политической и культур-
ной деятельности, что ведет к активному участию в жиз-
ни гражданского общества. Это имеет первостепенное 
значение для людей из различных уязвимых групп, ко-
торые в наиболее широком смысле определяются как 
вызванные различиями в поле, возрасте, физических и 
умственных способностях, уровне образования, этни-
ческой принадлежности, уровне дохода и т. д. Прини-
мая во внимание широкое разнообразие способностей 
отдельных учащихся, гражданское общество должно 
найти пути устранения препятствий на пути к обуче-
нию и обеспечить соответствующие условия для равно-
го доступа к образованию [5].

Исключение людей с ограниченными возможностя-
ми из образовательного процесса, помимо конститу-
тивной значимости, имеет большое инструментальное 
значение в возникновении других деприваций дееспо-
собности, например, малообразованного человека.

В цифровом мире интернет играет важную роль как 
связующий инструмент между людьми. Веб-технологии 
стремительно развиваются, создавая новые возможно-
сти для передачи и потребления информации. Совре-
менный человек привыкает к мобильности и доступно-
сти информации, а также различным онлайн-сервисам. 
Однако со стороны разработчиков и проектировщиков 
интерфейсов веб-ресурсов возникают разнообразные, 
порой сложные вопросы, которые требуют внимания и 
понимания законов психологии, эргономики и дизайна. 
Особенно это важно с учетом обеспечения равного до-
ступа и принципов инклюзивности.

Один из главных вопросов веб-дизайна – это юза-
билити интерфейса. У каждого человека имеется свой 
предшествующий опыт и психофизиологические осо-
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бенности восприятия интерфейсов. При разработке 
веб-ресурса разработчик должен уметь видеть проек-
тируемый интерфейс и возможные диалоги глазами 
потенциального пользователя. Для разработчика проек-
тирование интерфейсов для людей с нормальными пси-
хофизиологическими характеристиками представляет 
достаточно стандартную процедуру. Однако, учитывая 
инклюзию, необходимо стремиться к тому, чтобы соз-
даваемый продукт был максимально понятен для всех 
категорий пользователей независимо от возраста, пола, 
профессиональных знаний и психофизиологических 
особенностей.

Обозначим несколько ключевых моментов в ор-
ганизации эргономики и дизайна образовательного 
веб-ресурса:

- пользовательский путь, т. е. схема, по которой поль-
зователь входит на веб-ресурс. Для этого необходимо 
знать, какого рода информация необходима пользовате-
лю, а также возможные траектории управления – тек-
стовое меню, кнопочное, голосовой интерфейс и т. д.;

- понимание запроса пользователя и обеспечение 
ему комфортных условий для совершения целевого 
действия.

Как правило, все методы эргономического проекти-
рования и критерии оценки исходят из главной задачи 
эргономики в информационной среде – обеспечить 
концентрацию внимания пользователя на самом глав-
ном, направить энергию восприятия по нужному пути.

С точки зрения эргономики, самое важное в про-
грамме – создать такой пользовательский интерфейс, 
который сделает работу эффективной и производи-
тельной, а также обеспечит удовлетворенность пользо-
вателя от работы с приложением.

Эффективность работы означает обеспечение точ-
ности, функциональной полноты и завершенности при 
выполнении производственных заданий на рабочем ме-
сте пользователя.

Производительность работы отражает объем затра-
ченных ресурсов при выполнении задачи, как вычисли-
тельных, так и психофизиологических [7].

Любая проектируемая система должна обеспечи-
вать выполнение следующих задач: простой и понят-
ный интерфейс, удобство работы, функциональность, 
эргономичность.

Эргономические требования к приложению – это 
требования к системе в целом, ее отдельным подси-
стемам, оборудованию, рабочей среде, определяемые 
свойствами человека и устанавливаемые для обеспече-
ния его эффективной и безопасной деятельности [3].

Перечислим основные, разбив их на группы:
- психологические: один и тот же характер команд 

на протяжении всего периода работы в системе в схо-
жих ситуациях, наличие подсказок о следующих шагах 
работы в системе; предупреждения о нежелательных 
последствиях действий ввиду сложности инструкций, 
наличие возможности отменить редактирование;

- психофизиологические: соответствие размеров 
знаков на экране дисплея оперативному порогу зрения 
человека; соответствие контраста знаков и фона опти-
мальным условиям восприятия; соответствие вида кон-
траста знаков и фона уровню освещенности рабочего 
места; соответствие расположения надписей условиям 
их оптимального считывания; отсутствие требований, 
связанных с обслуживанием системы, несоответствую-
щих возможностям органов чувств человека;

- физиологические: соответствие компоновки эле-
ментов интерфейса принципам экономии рабочих дви-
жений, соответствие силовым возможностям человека 
(пользователя), соответствие требований к скорости 
двигательных возможностей пользователя;

- антропометрические: соответствие размеров зон 
управления и обслуживания антропометрическим ха-
рактеристикам человека; соответствие размеров рабо-
чего окна антропометрическим характеристикам чело-
века;

- социально-психологические: наличие средств огра-
ничения допуска к некоторым функциям;

- гигиенические: соответствие параметров рабочей 
среды гигиеническим нормативам.

Самые основные элементы и требования, обеспечи-
вающие доступность веб-ресурса для различных кате-
горий пользователей, которые необходимо учитывать 
при проектировании и разработке образовательного 
веб-ресурса, который может быть использован для 
инклюзивного образования приведены в таблице.

Заключение

Технологические и психологические аспекты про-
ектирования интерфейсов очень важны для понимания 
и удовлетворения запросов пользователей, главным об-
разом из особых целевых групп. Задача разработчиков 
при проектировании эргономичных интерфейсов учи-
тывать ряд технических, визуальных и психофизиологи-
ческих моментов. Для этого существуют различные ме-
тодики проектирования, например, выделение целевых 
групп и создание некоего «образа», но с конкретными 
типовыми задачами. Отталкиваясь от этих паттернов, 
разработчики тщательнее могут выстроить схемы взаи-
модействия веб-ресурса с потенциальным пользовате-
лем. Особую значимость это приобретает при разработ-
ке электронных образовательных ресурсов, которые 
могут быть использованы для обучения лиц с особыми 
потребностями. Контент электронного ресурса должен 
быть представлен в разнообразных видах и форматах 
(текст, графика, учебные презентации, тестовые зада-
ния, аудиокомпоненты, видеокомпоненты, симуляци-
онные компоненты в виде интерактивных ситуацион-
ных задач и их комбинаций). Технологии, применяемые 
при создании материалов, не должны препятствовать 
работе с ресурсом в разных интернет-браузерах и на 
различных мобильных платформах, а также не кон-
фликтовать с ассистивными инструментами и техно-
логиями. При разработке интерфейсов необходимо 
использовать весь доступный инструментарий, чтобы 
можно было обеспечить высокую скорость взаимодей-
ствия, плавность и удобство использования.

В целом обучение и интеграция инициатив DEI 
в авиации могут быть интеллектуальными и эмоцио-
нально сложными. Поэтому хорошей привычкой яв-
ляется просить студентов размышлять и предлагать им 
характеристики практического обсуждения, в котором 
они участвовали ранее. Даже если студенты интересу-
ются опытом преподавателя, им следует помнить, что 
нельзя обобщать опыт других. Какими бы сложными 
ни были темы, вознаграждение принесет пользу всем 
участникам. Когда студенты чувствуют вовлеченность, 
они более успешны и могут испытывать большее чув-
ство вовлеченности, принадлежность.

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ
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Таблица – Элементы веб-разработки

Элемент Описание (фокус внимания)

Инструменты 
разработки

Должны быть совместимы с ассистивными технологиями.
Не вступают в конфликт (не отключают) встроенные вспомогательные функции операционной 
системы (увеличение экрана, голосовой ввод и т. д.)

Изображения Содержат текстовое/голосовое описание

Цвет Необходимо использовать альтернативные средства, а не цвет, чтобы различать контент там, где это 
необходимо

Текст Нужно обеспечить точное оптическое распознавание символов для всего текста, чтобы к нему мож-
но было получить доступ с помощью программ чтения с экрана

Формат Контент должен быть представлен таким образом, чтобы он мог быть распознан с помощью асси-
стивных инструментов (DAISY или Брайль)

Мультимедиа/
аудио/видео Нужно использовать замещающий текст

Язык (представ-
ление контента)

Язык изложения контента должен быть понятен по смыслу как можно большему кругу пользовате-
лей.Контент может быть легко переведен и представлен на другом/других языках

Структура Структуризация контента должна быть понятной и иметь понятную навигацию

Вариативность 
представления Любой документ должен иметь разное представление, например, текст, аудио, презентация

Ссылки Должны иметь альтернативное обозначение (не только цвет)

Контраст Должен соответствовать уровню ААА согласно WSAG (не менее 7:1)

Шрифт Размер шрифта и его цвет должны быть легко изменяемы
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