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Современные тенденции к гуманизации экономики и управления социальными системами требуют от
предприятий не исключения влияния человеческого фактора, а напротив, тщательного его учёта и
прогнозирования. Современные обоснования HR-решений позволяют на математическом, программно
реализованном уровне выявлять ключевые навыки персонала, необходимые для достижения стратегических
целей предприятия.

Введение

Разнообразные метрики, такие как коэффи-
циенты удержания, производительность и затра-
ты на обучение, рентабельность инвестиций в че-
ловеческий ресурс помогают количественно оце-
нивать эффективность компетенций и их влияние
на результаты организации. Создание матрицы
компетенций требует системного подхода, вклю-
чая не только определение компетенций, но и их
интеграцию в HR-процессы, такие как рекрут-
мент, обучение и оценка производительности.

Если под компетенцией понимать базовую
характеристику, необходимую для успешного вы-
полнения задач или ролей [1], то матрица ком-
петенций должна включать знания, отношения,
навыки, ценности и мотивы, требуемые для эф-
фективного выполнения обязанностей в рамках
каждой конкретной отдельной должности.

Компетенции можно разделить на две основ-
ные группы: профессиональные компетенции и
социально-личностные. Если под первыми пони-
маются знания и навыки, которые относятся к
конкретной профессиональной области, то вторые
определяют межличностные взаимодействия, мо-
тивацию и вовлечённость, иновационность, лояль-
ность и прочие психологические качества, опре-
деляющие потенциал работника к личностному
росту, саморазвитию, его способность развивать
свои профессиональные компетенции согласно
стратегии развития предприятия.

I. Картирование социально-личностных
компетенций

Картирование социально-личностных ком-
петенций – это сложный процесс, который пола-
гается одновременно и на методологию диффе-
ренциальной психологии [2] и на математическое
статистическое моделирование [3]. В ходе карти-
рования сотрудник или претендент на должность

оценивает и определяет как свои сильные и сла-
бые психологические стороны так и характеры
коллег, эмоциональный климат коллектива в це-
лом [4]. Полученный при этом психологический
портрет личности математически сопоставляется
с матрицей социально-личностных компетенций
(табл. 1), требуемых для занимаемой должности.
Визуализацией результата может служить про-
екция эмоционального вектора сотрудника [5] на
вектор предприятия, должности, подразделения.

Матрица компетенций играет ключевую
роль в эффективном управлении человеческими
ресурсами и достижении стратегических целей
компании. Четкое определение ролей и необходи-
мых компетенций позволяет оптимизировать про-
цессы найма, управления производительностью
и карьерным ростом сотрудников. Картирование
компетенций не только помогает в выявлении
сильных сторон работников и формировании эф-
фективных команд, но и служит основой для
стратегического развития компании, учитываю-
щего потребности современного рынка.
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Таблица 1 – Матрица социально-личностных компетенций it-специалистов
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1. Стрессоустойчивость L_1_,_1 L_1_,_2 L_1_,_3 L_1_,_4 L_1_,_5 L_1_,_6 L_1_,_7 L_1_,_8 L_1_,_9 L_1_,_1_0
2. Целеустремленность L_2_,_1 L_2_,_2 L_2_,_3 L_2_,_4 L_2_,_5 L_2_,_6 L_2_,_7 L_2_,_8 L_2_,_9 L_2_,_1_0
3. Самоорганизованность L_3_,_1 L_3_,_2 L_3_,_3 L_3_,_4 L_3_,_5 L_3_,_6 L_3_,_7 L_3_,_8 L_3_,_9 L_3_,_1_0
4. Склонность к саморефлек-
сии

L_4_,_1 L_4_,_2 L_4_,_3 L_4_,_4 L_4_,_5 L_4_,_6 L_4_,_7 L_4_,_8 L_4_,_9 L_4_,_1_0

5. Лидерство L_5_,_1 L_5_,_2 L_5_,_3 L_5_,_4 L_5_,_5 L_5_,_6 L_5_,_7 L_5_,_8 L_5_,_9 L_5_,_1_0
6. Гибкость в принятии реше-
ний

L_6_,_1 L_6_,_2 L_6_,_3 L_6_,_4 L_6_,_5 L_6_,_6 L_6_,_7 L_6_,_8 L_6_,_9 L_6_,_1_0

7. Эмоциональный интеллект L_7_,_1 L_7_,_2 L_7_,_3 L_7_,_4 L_7_,_5 L_7_,_6 L_7_,_7 L_7_,_8 L_7_,_9 L_7_,_1_0
8. Умение работать в команде L_8_,_1 L_8_,_2 L_8_,_3 L_8_,_4 L_8_,_5 L_8_,_6 L_8_,_7 L_8_,_8 L_8_,_9 L_8_,_1_0
9. Антиконфликтное управле-
ние

L_9_,_1 L_9_,_2 L_9_,_3 L_9_,_4 L_9_,_5 L_9_,_6 L_9_,_7 L_9_,_8 L_9_,_9 L_9_,_1_0

10. Креативность L_1_0_,_1 L_1_0_,_2 L_1_0_,_3 L_1_0_,_4 L_1_0_,_5 L_1_0_,_6 L_1_0_,_7 L_1_0_,_8 L_1_0_,_9 L_1_0_,_1_0
11. Коммуникабельность L_1_1_,_1 L_1_1_,_2 L_1_1_,_3 L_1_1_,_4 L_1_1_,_5 L_1_1_,_6 L_1_1_,_7 L_1_1_,_8 L_1_1_,_9 L_1_1_,_1_0
12. Перфекционизм L_1_2_,_1 L_1_2_,_2 L_1_2_,_3 L_1_2_,_4 L_1_2_,_5 L_1_2_,_6 L_1_2_,_7 L_1_2_,_8 L_1_2_,_9 L_1_2_,_1_0
13. Внимание к деталям L_1_3_,_1 L_1_3_,_2 L_1_3_,_3 L_1_3_,_4 L_1_3_,_5 L_1_3_,_6 L_1_3_,_7 L_1_3_,_8 L_1_3_,_9 L_1_3_,_1_0
14. Ответственность за ре-
зультат

L_1_4_,_1 L_1_4_,_2 L_1_4_,_3 L_1_4_,_4 L_1_4_,_5 L_1_4_,_6 L_1_4_,_7 L_1_4_,_8 L_1_4_,_9 L_1_4_,_1_0

15. Пунктуальность L_1_5_,_1 L_1_5_,_2 L_1_5_,_3 L_1_5_,_4 L_1_5_,_5 L_1_5_,_6 L_1_5_,_7 L_1_5_,_8 L_1_5_,_9 L_1_5_,_1_0
16. Инициативность L_1_6_,_1 L_1_6_,_2 L_1_6_,_3 L_1_6_,_4 L_1_6_,_5 L_1_6_,_6 L_1_6_,_7 L_1_6_,_8 L_1_6_,_9 L_1_6_,_1_0
17. Критическое мышление L_1_7_,_1 L_1_7_,_2 L_1_7_,_3 L_1_7_,_4 L_1_7_,_5 L_1_7_,_6 L_1_7_,_7 L_1_7_,_8 L_1_7_,_9 L_1_7_,_1_0
18. Склонность к руководству L_1_8_,_1 L_1_8_,_2 L_1_8_,_3 L_1_8_,_4 L_1_8_,_5 L_1_8_,_6 L_1_8_,_7 L_1_8_,_8 L_1_8_,_9 L_1_8_,_1_0
19. Склонность к планирова-
нию

L_1_9_,_1 L_1_9_,_2 L_1_9_,_3 L_1_9_,_4 L_1_9_,_5 L_1_9_,_6 L_1_9_,_7 L_1_9_,_8 L_1_9_,_9 L_1_9_,_1_0

20. Клиентоориентирован-
ность

L_2_0_,_1 L_2_0_,_2 L_2_0_,_3 L_2_0_,_4 L_2_0_,_5 L_2_0_,_6 L_2_0_,_7 L_2_0_,_8 L_2_0_,_9 L_2_0_,_1_0

21. Самообладание L_2_1_,_1 L_2_1_,_2 L_2_1_,_3 L_2_1_,_4 L_2_1_,_5 L_2_1_,_6 L_2_1_,_7 L_2_1_,_8 L_2_1_,_9 L_2_1_,_1_0
22. Адаптивность L_2_2_,_1 L_2_2_,_2 L_2_2_,_3 L_2_2_,_4 L_2_2_,_5 L_2_2_,_6 L_2_2_,_7 L_2_2_,_8 L_2_2_,_9 L_2_2_,_1_0
23. Готовность к постоянному
обучению

L_2_3_,_1 L_2_3_,_2 L_2_3_,_3 L_2_3_,_4 L_2_3_,_5 L_2_3_,_6 L_2_3_,_7 L_2_3_,_8 L_2_3_,_9 L_2_3_,_1_0

24. Ориентация на результат L_2_4_,_1 L_2_4_,_2 L_2_4_,_3 L_2_4_,_4 L_2_4_,_5 L_2_4_,_6 L_2_4_,_7 L_2_4_,_8 L_2_4_,_9 L_2_4_,_1_0
25. Соблюдение корпоратив-
ной этики

L_2_5_,_1 L_2_5_,_2 L_2_5_,_3 L_2_5_,_4 L_2_5_,_5 L_2_5_,_6 L_2_5_,_7 L_2_5_,_8 L_2_5_,_9 L_2_5_,_1_0

26. Лабильность L_2_6_,_1 L_2_6_,_2 L_2_6_,_3 L_2_6_,_4 L_2_6_,_5 L_2_6_,_6 L_2_6_,_7 L_2_6_,_8 L_2_6_,_9 L_2_6_,_1_0
27. Ориентация на устойчивое
развитие

L_2_7_,_1 L_2_7_,_2 L_2_7_,_3 L_2_7_,_4 L_2_7_,_5 L_2_7_,_6 L_2_7_,_7 L_2_7_,_8 L_2_7_,_9 L_2_7_,_1_0

28. Решительность L_2_8_,_1 L_2_8_,_2 L_2_8_,_3 L_2_8_,_4 L_2_8_,_5 L_2_8_,_6 L_2_8_,_7 L_2_8_,_8 L_2_8_,_9 L_2_8_,_1_0
29. Стрессоустойчивость L_2_9_,_1 L_2_9_,_2 L_2_9_,_3 L_2_9_,_4 L_2_9_,_5 L_2_9_,_6 L_2_9_,_7 L_2_9_,_8 L_2_9_,_9 L_2_9_,_1_0
30. Настойчивость L_3_0_,_1 L_3_0_,_2 L_3_0_,_3 L_3_0_,_4 L_3_0_,_5 L_3_0_,_6 L_3_0_,_7 L_3_0_,_8 L_3_0_,_9 L_3_0_,_1_0
31. Инновационность L_3_1_,_1 L_3_1_,_2 L_3_1_,_3 L_3_1_,_4 L_3_1_,_5 L_3_1_,_6 L_3_1_,_7 L_3_1_,_8 L_3_1_,_9 L_3_1_,_1_0
32. Открытость новому L_3_2_,_1 L_3_2_,_2 L_3_2_,_3 L_3_2_,_4 L_3_2_,_5 L_3_2_,_6 L_3_2_,_7 L_3_2_,_8 L_3_2_,_9 L_3_2_,_1_0
33. Аналитическое мышление L_3_3_,_1 L_3_3_,_2 L_3_3_,_3 L_3_3_,_4 L_3_3_,_5 L_3_3_,_6 L_3_3_,_7 L_3_3_,_8 L_3_3_,_9 L_3_3_,_1_0
34. Способность принимать
самостоятельные решения

L_3_4_,_1 L_3_4_,_2 L_3_4_,_3 L_3_4_,_4 L_3_4_,_5 L_3_4_,_6 L_3_4_,_7 L_3_4_,_8 L_3_4_,_9 L_3_4_,_1_0
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