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Аннотация. В данной работе описывается веб-приложение для совершенствования 

психоэмоциональных навыков в управленческой деятельности, которое предназначено 

для предоставления пользователям инструментов и ресурсов для развития 

психоэмоциональных навыков, необходимых для эффективного управления и 

взаимодействия в команде. 
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Введение. В настоящее время управленческая деятельность требует от специалистов не 

только профессиональных знаний, но и высоких психоэмоциональных навыков. Умение 

управлять своими эмоциями, а также эмоциями других людей, становится ключевым фактором 

успешного взаимодействия в команде и принятия эффективных решений. В условиях 

постоянных изменений и стресса, вызванного внешними факторами, необходимость в 

развитии психоэмоциональных навыков становится особенно актуальной. 

Предметная область психоэмоционального развития охватывает широкий спектр 

навыков, включая эмоциональный интеллект, стрессоустойчивость, навыки коммуникации и 

управления конфликтами. Эти навыки способствуют созданию здоровой рабочей атмосферы, 

повышению продуктивности и снижению уровня выгорания. В связи с этим разработка веб-

приложения, направленного на совершенствование этих навыков, может значительно 

улучшить качество управленческой деятельности и повысить общую эффективность. 

Создание веб-приложения для развития психоэмоциональных навыков является 

целесообразным, поскольку оно предоставляет доступ к обучающим материалам, 

интерактивным упражнениям и инструментам для самодиагностики. Это позволит 

пользователям развивать свои навыки в удобном формате, а также отслеживать свой прогресс. 

В условиях удаленной работы и гибридных форматов взаимодействия, онлайн-решения 

становятся особенно востребованными. Веб-приложение для совершенствования 

психоэмоциональных навыков в управленческой деятельности позволит повысить 

эффективность работы специалистов в данной области. 

Основная часть. Веб-приложение предназначено для предоставления пользователям 

инструментов и ресурсов для развития психоэмоциональных навыков, необходимых для 

эффективного управления и взаимодействия в команде и позволяет:  

– предоставить интерактивные обучающие модули по различным аспектам 

эмоционального интеллекта и управления стрессом;  

– определить текущий уровень развития психоэмоциональных навыков пользователя 

через тестирование, самооценку и другие методы;  

– обеспечить доступ к библиотеке ресурсов, включающей статьи, видео и 

аудиоматериалы по теме психоэмоционального развития в контексте управленческой 

деятельности. 

Деятельность в системе осуществляется только зарегистрированными пользователями, 

так как система сохраняет их прогресс. Оператор может взаимодействовать с информационной 

системой посредством выбора задания для выполнения, просмотра информации в текстовом и 
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видео формате, получения баллов за каждое выполненное задание и приобретения 

дополнительных материалов для совершенствования психоэмоциональных навыков. 

Для визуального описания деятельности человека-оператора в системе разработаны 

диаграммы, которые позволяют наглядно представить процессы взаимодействия пользователя 

с системой [1].  

Диаграмма вариантов использования, представленная на рисунке 1, предназначена для 

отображения возможных сценариев взаимодействия пользователей с системой. Она позволяет 

структурировать функциональные возможности системы и определить роли пользователей, а 

также их взаимодействие с системой [2]. 

 

 

Рисунок 1 - Диаграмма вариантов использования 

Для создания веб-приложения были использованы языки HTML, CSS и JavaScript. 

HTML используется для создания структуры и содержимого веб-страниц, предоставляет 

разработчику возможность определить заголовки, текст, изображения, ссылки и другие 

элементы на веб-странице. JavaScript позволяет добавлять веб-страницам различные 

эффекты, анимации, валидацию данных и другие интерактивные функции. CSS 

используется для оформления веб-страниц и задания внешнего вида элементов на странице 

[4]. Хранение данных осуществляется с помощью базы данных MySQL. 

Заключение. Реализация веб-приложения для совершенствования 

психоэмоциональных навыков в управленческой деятельности представляет собой 

прогрессивное решение, направленное на самостоятельное для совершенствования 

психоэмоциональных навыков, необходимых для эффективного управления и 

взаимодействия в команде. 
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