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Аннотация. Разработана система онлайн-записи на прием к врачу и управления вызовами 

врача на дом. Описаны архитектура решения, используемый технологический стек и 

основные функции системы. Установлено, что ключевым преимуществом является 

комплексность подхода, обеспечивающая поиск специалистов, выбор между платными и 

бесплатными медицинскими услугами, возможность вызова врача на дом и управление 

записями без обращения в регистратуру. Продемонстрировано, что применение Java, 

JavaFX, MySQL и паттернов проектирования (MVC) позволяет достичь высокой 

надежности и удобства использования системы. 
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Введение. Внедрение информационных технологий в сферу здравоохранения 

значительно повышает удобство и доступность медицинского обслуживания. 

Традиционные методы записи через регистратуру медицинских учреждений сопряжены с 

длинными очередями, перегрузкой телефонных линий и неудобствами для пациентов, 

особенно в периоды высокой заболеваемости. В связи с этим разработка системы онлайн-

записи к врачу и управления вызовами врача на дом является актуальной задачей, 

способствующей повышению доступности медицинской помощи и оптимизации работы 

медицинских учреждений [1]. 

В данной статье представлена разработанная информационная система, включающая 

в себя комплексный функционал, позволяющий пациентам записываться на прием, 

вызывать врача на дом и управлять записями без необходимости личного обращения в 

регистратуру.  

Основная часть. В рамках работы проведен анализ существующих решений в сфере 

онлайн-записи и управления вызовами врача, разработана архитектура системы и 

определены ключевые технологические решения.  

Существующие системы онлайн-записи в медицинских учреждениях зачастую 

ограничены функционалом, предоставляя либо только возможность записи на прием, либо 

вызов врача на дом, либо выбор между платными и бесплатными медицинскими услугами. 

Разработанная система объединяет все эти возможности, обеспечивая пациентам удобный 

доступ к медицинской помощи [2]. 

Система реализована по клиент-серверной архитектуре. Клиентское приложение 

разработано с использованием JavaFX, что обеспечивает удобный интерфейс и 

кроссплатформенность. Серверная часть реализована на Java и взаимодействует с базой 

данных MySQL. Для обеспечения гибкости и масштабируемости применены принципы 

проектирования MVC (рисунок 1) и SOLID. Разработка ведется в среде IntelliJ IDEA. 
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Рисунок 1 – Диаграмма принципа работы паттерна MVC 

 

Функционал системы включает регистрацию и аутентификацию пользователей, запись 

на прием к врачу с возможностью выбора удобного времени, редактирование и отмена записи, 

просмотр информации о специалистах, а также возможность вызова как участкового, так и 

частного врача на дом. Для медицинского персонала предусмотрены инструменты управления 

расписанием специалистов и контроль записей пациентов. Прототип пользовательского 

интерфейса с окном «Специалисты» представлен на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 – Прототип окна «Специалисты» 

 

Главным преимуществом системы является её комплексность. В отличие от 

аналогичных решений, которые предоставляют только отдельные функции, разработанная 

система объединяет в себе все необходимые сервисы. Пользователи могут искать 
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специалистов, выбирать между платными и бесплатными услугами, вызывать врача на дом, 

а также управлять своими записями без необходимости обращаться в регистратуру [3]. Это 

значительно сокращает временные затраты пациентов и повышает эффективность работы 

медицинских учреждений. 

Заключение. Разработана система онлайн-записи на прием к врачу и управления 

вызовами врача на дом, обеспечивающая удобный и эффективный процесс взаимодействия 

пациентов с медицинскими учреждениями. Описаны архитектурные решения, 

технологический стек и основные функции системы. Внедрение данной системы позволит 

оптимизировать процесс записи, повысить доступность медицинских услуг и улучшить их 

качество.  
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Annotation. An online appointment scheduling and doctor call management system has been 

developed. The system architecture, technology stack, and main functions are described. It has 

been established that the key advantage is the comprehensive approach, which includes specialist 
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demonstrated that the use of Java, JavaFX, MySQL and design patterns (MVC) ensures high 

reliability and ease of use of the system. 
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