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Аннотация. В статье представлена интеллектуальная система поддержки принятия 
решений для управления корпоративным досугом персонала на основе анализа больших 
данных. Разработана трехуровневая архитектура системы, включающая модули сбора 
данных, машинного анализа и формирования персонализированных рекомендаций. 
Система демонстрирует значительный потенциал для оптимизации организационных 
процессов и повышения удовлетворенности персонала. 
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Введение. В условиях современного бизнеса управление человеческими ресурсами 
становится ключевым фактором, определяющим успех организации. Одним из важных 
аспектов этого управления является создание комфортной и продуктивной рабочей среды, что 
включает в себя внимание к досугу сотрудников. В последние годы наблюдается рост интереса 
к использованию технологий для анализа данных о досуге персонала, что открывает новые 
возможности для повышения вовлеченности и удовлетворенности работников. 

Современные системы поддержки принятия решений в HR-менеджменте представляют 
собой комплекс программно-аппаратных средств, позволяющих на основе анализа больших 
массивов данных вырабатывать оптимальные управленческие решения. Особую актуальность 
такие системы приобретают при организации корпоративного досуга, где необходимо 
учитывать множество факторов – от индивидуальных предпочтений сотрудников до 
бюджетных ограничений [1].  

Разработка интеллектуальной системы поддержки принятия решений для управления 
досугом персонала на основе анализа больших объемов данных представляет собой 
актуальную задачу. Современные организации сталкиваются с огромными объемами 
информации, которая может быть использована для оптимизации процессов управления. 
Однако, для того чтобы извлечь полезные решения из этих данных, необходимо применять 
современные методы анализа, включая машинное обучение и статистические методы. 

Практика показывает, что применение методов анализа больших данных позволяет 
выявлять скрытые закономерности в предпочтениях сотрудников, прогнозировать 
посещаемость мероприятий с высокой точностью и существенно оптимизировать бюджет на 
организацию досуга. Эффективность таких решений подтверждается сокращением затрат на 
15-20% при одновременном повышении удовлетворенности персонала [2]. 

Основная часть. Первым шагом в создании такой системы является сбор и обработка 
данных о досуге сотрудников. Это может включать информацию о предпочтениях работников, 
их активности в свободное время, а также данные о предлагаемых организацией услугах и 
мероприятиях. Однако, данные часто бывают неполными или содержат шум, что требует 
предварительной обработки. Очистка данных, нормализация и заполнение пропусков – важные 
этапы, которые позволяют повысить качество анализа и сделать прогнозы более точными. 

Сбор и предварительная обработка данных о досуге сотрудников включает: 
– анкетирование персонала (предпочтения, интересы, доступное время); 
– HR-данные (должности, график работы, местоположение); 
– исторические данные о посещаемости мероприятий; 
– внешние данные (погода, доступность локаций, актуальные тренды). 
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Ключевыми этапами обработки является: очистка данных (удаление дубликатов, 
исправление ошибок); нормализация и заполнение пропусков; кластеризация сотрудников по 
интересам. 

После подготовки данных можно переходить к выбору методов анализа. Для анализа 
данных о досуге могут быть использованы как традиционные методы, такие как линейная 
регрессия и деревья решений, так и более сложные подходы, такие как нейронные сети и 
градиентный бустинг. Выбор конкретного метода зависит от характеристик данных, их объема 
и сложности задач, которые необходимо решить. Например, если данные имеют сложную 
структуру и большое количество признаков, использование нейронных сетей может быть более 
оправданным 

Для обработки данных применяются: 
− классические методы: линейная регрессия, деревья решений; 
− современные подходы: нейронные сети, градиентный бустинг; 
− кластеризация (выявление групп сотрудников с общими интересами); 
− прогнозирование (оценка посещаемости будущих мероприятий). 
Интеллектуальная система поддержки принятия решений для управления досугом 

персонала на основе анализа больших объёмов данных состоит из следующих компонентов. 
1 Сбор данных: система собирает информацию о досуге сотрудников, их предпочтениях, 

частоте участия в различных мероприятиях и других аспектах. 
2 Обработка данных: данные проходят через процесс очистки, нормализации и 

преобразования для обеспечения их качества и пригодности для анализа. 
3 Анализ данных: система анализирует собранные данные с использованием методов 

машинного обучения, таких как кластеризация, классификация и регрессия. Это позволяет 
выявить закономерности и тенденции в поведении сотрудников. 

4 Прогнозирование потребностей: система прогнозирует потребности сотрудников в 
услугах по предоставлению досуга на основе анализа данных и выявленных закономерностей. 

5 Рекомендации по досугу: система предоставляет сотрудникам рекомендации по выбору 
мероприятий и видов досуга на основе их предпочтений и потребностей. 

6 Мониторинг и адаптация: система отслеживает эффективность рекомендаций и 
адаптирует их в случае необходимости. 

7 Интеграция с другими системами: система может быть интегрирована с другими 
корпоративными системами, такими как HR-система, для более точного определения 
потребностей сотрудников. 

8 Визуализация данных: система предоставляет удобные инструменты для визуализации 
данных и результатов анализа, что облегчает принятие решений руководством. 

9 Обратная связь и обучение: система собирает обратную связь от сотрудников и 
руководства, а также использует эту информацию для улучшения своих алгоритмов и 
рекомендаций. 

Компоненты системы включают следующие модули и функционал (таблица 1). 

Таблица 1 – Компоненты системы 

Компонент Функционал 

Сбор данных Интеграция с HR-системами, анкетирование, учет посещаемости 

Обработка данных Очистка, нормализация, кластеризация 

Анализ и прогнозирование Выявление закономерностей, рекомендации 

Рекомендательная система Персонализированные предложения мероприятий 

Визуализация Дашборды для HR-менеджеров 

Обратная связь Сбор оценок, адаптация алгоритмов 

 
Процесс формирования альтернатив мероприятий в разработанной системе основывается 

на комплексном анализе данных о предпочтениях сотрудников. Система автоматически 
генерирует варианты мероприятий, учитывая весь спектр возможных форматов досуга. Для 
спортивного направления предлагаются такие варианты как турниры по различным видам 
спорта, групповые занятия йогой или организованные походы. Культурная составляющая 
включает посещение театров и музеев, проведение мастер-классов по различным видам 



Направление «Электронные системы и технологии» 
 

574 

творчества. Образовательный блок формируется из лекций приглашенных экспертов и 
профессиональных тренингов. Развлекательные мероприятия представлены 
интеллектуальными играми (квизами), корпоративными вечеринками и другими форматами 
неформального общения. 

Процесс оценки и выбора оптимального решения строится на применении анализа, 
который учитывает три ключевых параметра: уровень ожидаемой удовлетворенности 
сотрудников, бюджетные ограничения и временные рамки проведения мероприятия. Для 
объективного ранжирования альтернатив применяется метод анализа иерархий, позволяющий 
учесть как количественные, так и качественные показатели. Особое внимание уделяется 
вопросам оптимизации бюджета, для чего используется аппарат линейного программирования, 
обеспечивающий максимально эффективное распределение финансовых ресурсов между 
различными мероприятиями. 

Такой комплексный подход к формированию и оценке альтернатив позволяет системе 
предлагать действительно оптимальные варианты организации досуга, которые одновременно 
учитывают интересы сотрудников и экономические возможности компании. При этом 
обеспечивается баланс между различными форматами мероприятий, что способствует 
созданию разнообразной и насыщенной корпоративной культуры. Пример оценки альтернатив 
(таблица 2). 

Таблица 2 – Пример оценки альтернатив 

Мероприятие Удовлетворенность Бюджет Время Посещаемость 
Итоговая 

оценка 

Турнир по футболу Высокая Средний Удобное Высокая 8/10 

Мастер-класс по 
живописи 

Очень высокая Низкий Удобное Средняя 9/10 

Лекция эксперта Средняя Низкий Неудобное Низкая 6/10 

 
После выбора мероприятия система обеспечивает организацию проведения мероприятия 

(бронирование, оповещение), сбор обратной связи от сотрудников, а также корректировку 
алгоритмов для будущих решений. 

Внедрение интеллектуальной системы поддержки принятия решений для управления 
корпоративным досугом персонала обеспечивает организации ряд значимых конкурентных 
преимуществ: 

− повышение удовлетворенности персонала за счет учета предпочтений; 
− оптимизация бюджета на корпоративные мероприятия; 
− снижение текучести кадров благодаря улучшению корпоративной культуры; 
− автоматизация процессов принятия решений в HR-менеджменте. 
Интеллектуальная система поддержки принятия решений может помочь HR-менеджерам 

в адаптации предлагаемых услуг и мероприятий в соответствии с интересами сотрудников. С 
помощью анализа данных можно выявить наиболее популярные виды досуга, предпочтения 
различных групп работников и даже прогнозировать потребности в новых услугах. Это 
позволит организациям не только улучшить качество предлагаемых услуг, но и повысить 
уровень вовлеченности сотрудников, что в свою очередь может снизить текучесть кадров и 
улучшить атмосферу в коллективе. 

На основании анализа данных с четом отработки интеллектуальной системы поддержки 
принятия решений возможно осуществлять наиболее эффективно следующие решения. 

1 Определение оптимального времени для проведения корпоративных мероприятий, 
основываясь на анализе занятости сотрудников и их предпочтений. 

2 Подбор подходящих видов спорта или занятий для тимбилдинга, учитывая возраст, 
физическую подготовку и интересы сотрудников. 

3 Разработка индивидуальных программ развития и обучения для каждого сотрудника на 
основе его профессиональных целей и интересов. 

4 Предложение новых идей для организации корпоративных мероприятий, которые 
будут интересны и полезны для сотрудников. 
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5 Анализ отзывов и предложений сотрудников о проведённых мероприятиях, чтобы 
улучшить качество предоставляемых услуг и учесть пожелания персонала. 

В основе разработанной системы лежат три фундаментальных принципа: 
многоуровневая архитектура сбора и обработки данных, персонализированные 
рекомендательные алгоритмы и механизмы обратной связи с функцией самообучения 
системы. Такой подход доказал свою эффективность в современных HR-практиках. Особое 
значение имеет применение методов кластеризации сотрудников по интересам, что позволяет 
существенно повысить релевантность предлагаемых мероприятий. Практические 
исследования демонстрируют 40% рост эффективности по сравнению с традиционными 
подходами к организации досуга. 

Наибольшую результативность показывают гибридные системы, которые сочетают 
анализ объективных данных (посещаемость, активность) с субъективными оценками 
(результаты анкетирования, персональные отзывы). Такой комплексный подход обеспечивает 
наиболее полное понимание потребностей коллектива. Особенно ценным такое решение 
становится для компаний с распределенными командами и разнородным составом 
сотрудников. Возможность централизованного анализа данных из различных филиалов и 
подразделений значительно повышает эффективность управления корпоративным досугом. 

Заключение. Разработка интеллектуальной системы поддержки принятия решений для 
управления досугом персонала на основе анализа больших объемов данных представляет 
собой перспективное направление, способствующее улучшению качества управления 
человеческими ресурсами. Внедрение таких технологий может значительно повысить уровень 
удовлетворенности сотрудников и создать более привлекательную рабочую среду, что, в свою 
очередь, будет способствовать достижению стратегических целей организации. Таким 
образом, применение методов анализа данных и машинного обучения в управлении досугом 
становится не только актуальным, но и необходимым шагом для организаций, стремящихся к 
инновациям и повышению эффективности. Внедрение таких систем позволяет не только 
повысить вовлеченность сотрудников, но и оптимизировать управленческие процессы, 
способствуя достижению стратегических целей организации. Основные перспективы развития 
включают интеграцию с системами мотивации, прогнозирование потребностей в новых 
форматах досуга. 
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