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Аннотация. В статье рассматривается разработка веб-приложения по оказанию 

социальной поддержки обучающимся, направленная на автоматизацию подачи заявок на 

материальную помощь и арендное общежитие, сокращение временных затрат на 

обработку, повышение прозрачности взаимодействия между студентами и сотрудниками 

профсоюза, а также информирование студентов о доступных возможностях профсоюза.  
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Введение. Актуальность разработки веб-приложения по оказанию социальной 
поддержки обучающимся обусловлена необходимостью повышения эффективности 
процессов предоставления социальной помощи в Учреждении образования «Белорусский 
государственный университет информатики и радиоэлектроники». В современных 
университетах социальная поддержка играет ключевую роль в создании благоприятных 
условий для обучения. Однако традиционные методы подачи и обработки заявок на 
материальную помощь и арендное общежитие часто сопряжены с задержками и 
недостаточной информированностью студентов о доступных возможностях. 

Преимущества предлагаемого веб-приложения включают повышение оперативности 
обработки заявок за счет автоматизации процессов, улучшение доступности информации 
для студентов, сокращение нагрузки на сотрудников Профсоюза БГУИР, ответственных за 
обработку заявок, и обеспечение безопасности и надежности хранения данных. 

Таким образом целью работы является разработка веб-приложения, обеспечивающего 
удобный и эффективный процесс подачи и обработки заявок на различные виды 
социальной поддержки для студентов. 

Основная часть. Для достижения поставленной цели проведен детальный анализ 
предметной области, исследованы существующие аналоги программных решений и 
выявлены их преимущества и недостатки. Разработанная система учитывает потребности 
студентов и сотрудников профсоюза, предлагая удобный и интуитивно понятный 
интерфейс, возможность онлайн-подачи заявок и их автоматизированной обработки. 

Рассмотренные аналоги имеют широкий функционал, однако ни один из них не 
предоставляет удобного и эффективного инструмента для взаимодействия студентов с 
профсоюзом. 

Основные цели разработки системы. 
1 Цифровизация и автоматизация. Автоматизация подачи заявок, их обработки и 

отслеживания статусов, что обеспечит эффективность работы профсоюза. 
2 Повышение доступности информации. Система обеспечит доступ к актуальной 

информации о профсоюзе, мероприятиях и социальной помощи. Студенты будут всегда в 
курсе доступных возможностей. 

3 Прозрачность процессов. Студенты смогут отслеживать статус своих заявок. 
4 Упрощение подачи заявок. Подача заявок на материальную помощь, арендное 

общежитие. 
5 Стимулирование вовлеченности студентов. Удобный доступ к мероприятиям и 

информации о возможностях профсоюза, что увеличит вовлеченность студентов в 
деятельность профсоюза. 

В качестве основного стека технологий выбраны. 
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1 TypeScript – для разработки клиентской части проекта благодаря его статической 
типизации. Использование TypeScript делает код более предсказуемым и упрощает его 
поддержку [1]. 

2 React – JavaScript-библиотека для разработки динамических веб-приложений, 
используя декларативный подход и компонентную архитектуру [2]. 

3 C# – для серверной логики и обработкуи данных. Он является универсальным 
языком: на нём пишут игры, десктопные приложения, веб-сервисы, нейросети и даже 
графику для метавселенных [3]. 

4 .NET – платформа, которая позволяет использовать библиотеки и компоненты, 
созданные на других языках [4]. 

5 MySQL – для хранения данных. 
Разработанное программное средство выполняет следующие функции: 
– авторизация и регистрация пользователя в системе; 
– восстановление пароля; 
– редактирование личных данных пользователя; 
– просмотр информации о профсоюзе; 
– просмотр и редактирование информации о председателях профсоюза  

на факультетах;  
– просмотр и редактирование информации о мероприятиях профсоюза;  
– просмотр и редактирование информации о материальной помощи;  
– просмотр и редактирование информации об арендном общежитии;  
– подача заявки на материальную помощь и арендное общежитие;  
– просмотр статуса заявки на материальную помощь и арендное общежитие;  
– редактирование статуса заявки на материальную помощь и арендное общежитие. 
Заключение. Спроектированная и разработанная информационная система для 

профсоюза студентов направленна на автоматизацию подачи заявок на материальную 
помощь и арендное общежитие, сокращение временных затрат на обработку, повышение 
прозрачности взаимодействия между студентами и сотрудниками профсоюза, а также 
информирование студентов о доступных возможностях профсоюза 
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