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Аннотация. В статье представлена разработка когнитивно-ориентированного подхода к 

обработке текстовой информации с использованием искусственного интеллекта (ИИ). 

Предложенная модель учитывает когнитивные особенности человеческого восприятия 

текста, включая контекстное понимание, адаптацию к индивидуальным характеристикам 

пользователя и устранение неоднозначности значений слов и выражений. Разработана 

архитектура системы, включающая модули контекстного анализа, пользовательской 

адаптации и модуль разрешения смысловых неопределённостей. В рамках исследования 

проведен эксперимент, сравнивающий эффективность когнитивно-ориентированного 

подхода с традиционными методами обработки текстов. Результаты показали, что 

предложенная модель улучшает точность анализа информации на 15% и повышает 

удовлетворенность пользователей на 25%. В статье рассматриваются преимущества, 

ограничения и перспективы применения данного подхода в различных областях, таких как 

медицина, образование и социальные исследования. 
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Введение 

Современные подходы к обработке текстовой информации на основе искусственного 

интеллекта (ИИ) преимущественно ориентированы на обеспечение высокой точности 

выполнения следующих задач: автоматический перевод, анализ текста, классификация или 

извлечение информации [1]. При этом учет когнитивных особенностей человека, таких как 

восприятие текста, контекстное понимание и интуитивная обработка данных, представляет 

значительную сложность при разработке подобных систем [2]. В результате возникают 

ограничения в областях, где важна адаптация к особенностям человеческого восприятия, 

например, в образовательных системах и медицинских приложениях [3]. 

Основной задачей данной работы является разработка новой теоретической модели 

когнитивно-ориентированного подхода к обработке текстовой информации. Такой подход 

включает моделирование процесса анализа текста с учетом когнитивных особенностей 

человеческого мышления. 

Когнитивные аспекты обработки текста 

Когнитивно-ориентированный подход к обработке текстовой информации основан на том, 

что алгоритмы ИИ должны учитывать следующие аспекты: 

1. Контекстное понимание текста. Человеческий мозг обрабатывает информацию, 

опираясь на широкий спектр контекстов: культурный, социальный, психологический [4]. 

Например, одно и то же слово может приобретать разное значение в зависимости от ситуации. 



 

32 

2. Динамическая адаптация к пользователю. Восприятие информации зависит от уровня 

образования, возраста, эмоционального состояния и других факторов [5]. Алгоритмы ИИ 

должны адаптировать обработку текста с учетом индивидуальных особенностей. 

3. Разрешение смысловых неопределённостей. Человеческий мозг интерпретирует текст 

даже при наличии ошибок, пропусков или двусмысленностей, и ИИ-системы должны 

имитировать этот процесс [6]. 

Модель когнитивно-ориентированного подхода 

Для реализации когнитивно-ориентированного подхода предлагается использовать 

архитектуру, включающую три основных компонента: 

1. Модуль контекстного анализа. Использует расширенные модели обработки 

естественного языка (например, BERT или GPT), дополненные контекстными метаданными 

(культурные особенности, тематические связи). 

2. Модуль пользовательской адаптации. Собирает данные о пользователе (например, его 

предпочтения, уровень знаний) и динамически адаптирует обработку текста. 

3 Модуль разрешения смысловых неопределённостей. Анализирует возможные варианты 

интерпретации текста и определяет наиболее соответствующий контексту смысл. 

Разрабатывается на основе нейросетевых моделей. 

Оценка предложенного подхода 

Оценка эффективности когнитивно-ориентированной архитектуры проводилась путем 

сравнения с традиционными методами обработки текстовой информации. 

Для проверки эффективности архитектуры были разработаны две системы обработки 

текста: 

1. Традиционная система на базе стандартной модели обработки естественного языка 

(например, BERT) [7]. 

2. Когнитивно-ориентированная система, реализующая предложенную архитектуру [8]. 

Сравнение проводилось на основе обработки одного и того же набора текстов, 

анализируемого по следующим критериям: 

1. Точности анализа текста. 

2. Уровня удовлетворенности пользователей. 

Для тестирования были выбраны следующие категории текстов: 

1. Тексты статей из научных журналов. 

2. Текстовые описания медицинских случаев. 

Результаты тестирования 

Когнитивно-ориентированная система показала на 15% большую точность при обработке 

текстов с неоднозначностями. 

Уровень удовлетворенности пользователей вырос на 25% благодаря адаптации системы к 

их когнитивным особенностям. 

Скорость обработки когнитивно-ориентированного подхода оказалась на 10% ниже 

традиционного из-за необходимости обработки дополнительных параметров, однако это не 

оказало существенного влияния на итоговую эффективность. 

Полученные результаты подтверждают, что когнитивно-ориентированный подход 

обеспечивает более высокую точность анализа текста и лучшую адаптацию к пользователям по 

сравнению с традиционными методами, несмотря на небольшое снижение скорости обработки. 

Анализ результатов тестирования когнитивно-ориентированного подхода позволил 

выделить его ключевые преимущества и ограничения: 

1. Преимущества. 

1.1 Улучшение точности анализа текста. 

1.2 Повышение удовлетворенности пользователей. 

1.3 Возможность работы с текстами, содержащими ошибки или неоднозначности. 
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2. Ограничения. 

2.1. Большие вычислительные затраты из-за усложненной архитектуры. 

2.2. Необходимость предварительной настройки системы под каждого пользователя. 

Заключение 

Когнитивно-ориентированный подход к обработке текстовой информации представляет 

собой перспективное направление в развитии ИИ. Его использование позволяет повысить 

точность анализа текста и улучшить взаимодействие системы с пользователем за счет учета 

когнитивных особенностей [9]. Перспективы развития включают адаптацию данной модели для 

применения в образовании, медицине и социальных исследованиях, что позволит расширить её 

функциональность и повысить практическую ценность. 

DEVELOPMENT OF A COGNITIVE-ORIENTED APPROACH TO TEXT 

INFORMATION PROCESSING USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

K.E. CHERNYAVSKY, A.V. SITNIKOV, A.N. MARKOV 

Abstract. This article presents the development of a cognitive-oriented approach to text information 

processing using artificial intelligence (AI). The proposed model takes into account the cognitive 

characteristics of human text perception, including contextual understanding, adaptation to 

individual user characteristics, and processing of textual ambiguities. An architecture for the system 

has been developed, incorporating modules for contextual analysis, user adaptation, and ambiguity 

processing. As part of the research, an experiment was conducted comparing the effectiveness of the 

cognitive-oriented approach with traditional text processing methods. The results showed that the 

proposed model improves the accuracy of information analysis by 15% and increases user 

satisfaction by 25%. The article also discusses the advantages, limitations, and prospects for 

applying this approach in various fields such as medicine, education, and social research. 
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