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Аннотация. В работе анализируется влияние цифровых технологий на развитие индустрии онлайн-беттинга на примере 
компании Betera. Рассматриваются основные инновации, такие как искусственный интеллект, машинное обучение, большие 
данные и блокчейн, их роль в повышении эффективности бизнеса, улучшении пользовательского опыта и управлении рисками. 
Особое внимание уделяется экономическим последствиям внедрения цифровых решений.
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ВВЕДЕНИЕ
В последние годы индустрия онлайн-беттинга переживает активную цифровую трансформацию. 

Современные технологии меняют подходы к работе компаний, увеличивая точность прогнозов, 
автоматизируя бизнес-процессы и повышая доверие пользователей к платформам. Использование 
инноваций помогает операторам, таким как Betera, обеспечивать рост клиентской базы и доходов, 
снижая при этом операционные риски [1].

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
Искусственный интеллект и машинное обучение. Эти технологии анализируют поведение 

пользователей, прогнозируют результаты событий и снижают уровень мошенничества. Согласно 
исследованию McKinsey (2023), внедрение AI в онлайн-беттинг позволяет увеличить точность 
прогнозов на 22-30%, а также снижает риск мошенничества на 40% [2].

Большие данные. Использование Big Data позволяет собирать и обрабатывать до 500 ГБ 
пользовательских данных в день, что дает возможность формировать точные поведенческие профили, 
оптимизировать маркетинговые кампании и повышать коэффициент удержания клиентов на 15-20% 
[3].

Блокчейн. Применение децентрализованных решений, таких как смарт-контракты, позволило 
сократить транзакционные издержки на до 60% и увеличить доверие пользователей к финансовым 
операциям на платформе на 35%, согласно данным Deloitte (2022) [4].

Мобильные технологии. По состоянию на 2024 год, 72,8% пользователей онлайн-беттинга 
делают ставки через смартфоны. Удобные мобильные приложения увеличивают вовлеченность и 
время, проведённое на платформе, в среднем на 18 минут в день [5].

Геймификация. Внедрение игровых механик (бонусные уровни, ачивки, кэшбэк) позволяет 
увеличить коэффициент удержания пользователей на 30-42%, а средний чек ставки возрастает на 12
15% [6].

2. Кейс Betera
Компания Betera активно внедряет передовые технологии:
AI-алгоритмы обрабатывают более 1 млн ставок в месяц, формируя персонализированные 

предложения, что позволило увеличить среднюю конверсию на 27% [7].
Сегментация с помощью Big Data позволила повысить эффективность рекламных кампаний — 

ROI вырос с 4,2:1 до 6,1:1.
Блокчейн внедрён в систему выплат, сократив время вывода средств с 24 часов до 3 -5  минут, 

что значительно повысило лояльность пользователей. Уровень жалоб на транзакции снизился на 67% 
[8].

Развитие мобильной платформы с нативными приложениями для iOS и Android привело к 
увеличению числа активных пользователей на 35% за 2023 год (с 180 тыс. до 243 тыс. активных 
аккаунтов в месяц).
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Рост прибыли. За период 2022-2023 гг. прибыль Betera увеличилась на 48%, а валовая маржа 
выросла с 29% до 38% [9].

Расширение клиентской базы. Количество новых регистраций выросло на 64% после внедрения 
персонализированных алгоритмов и оптимизации UX-интерфейса.

Конкурентные преимущества. По индексу цифровой зрелости (Digital Maturity Index), Betera 
поднялась с 56 до 84 баллов из 100, опередив конкурентов в регионе СНГ.

Снижение операционных рисков. Автоматизация процессов позволила сократить долю ручной 
обработки ставок и транзакций с 35% до 10%, уменьшив количество ошибок на 70% [10].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровизация оказывает значительное влияние на индустрию онлайн-беттинга, способствуя 

росту компаний и улучшению пользовательского опыта. Betera является примером успешной 
интеграции инновационных решений, что подтверждается улучшением финансовых показателей и 
ростом доверия со стороны клиентов. Дальнейшее развитие технологий искусственного интеллекта и 
блокчейна будет определять будущее онлайн-беттинга, создавая новые возможности для игроков 
рынка.
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