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ОПТИМИЗАЦИЯ РАБОТЫ КОПИРОВАЛЬНОГО ЦЕНТРА
Изучены современные методы работы мессенджером Telegram. Рассмотрены методы оптимизации взаимодей-
ствия пользователя и работников копировального центра. Описаны этапы работы с ботом и способы оформления
заказа.

Современные условия цифровизации требуют
от сервисных предприятий внедрения автоматизи-
рованных решений для повышения эффективности
работы. В докладе представлен алгоритм работы
телеграм-бота, предназначенного для управления
заказами в копировальном центре. Использование
телеграм-бота позволяет исключить «ручную» об-
работку заказов, задержки и ошибки, обусловлен-
ные человеческим фактором [1].

Разработка бота выполнена на языке Python
с использованием библиотеки aiogram для работы
с API Telegram и sqlalchemy для управления ба-
зой данных SQLite. Асинхронное программирова-
ние, реализованное через aiogram, обеспечивает вы-
сокую производительность при обработке множе-
ства запросов. Архитектура системы минимизирует
нагрузку на сервер, что делает решение устойчивым
к переменному потоку пользователей. Выбор тех-
нологий обусловлен их надежностью и поддержкой
масштабируемости [2].

Бот предоставляет удобный интерфейс
для управления заказами. После ввода команды
«start» пользователю доступна инструкция по ра-
боте с системой. Основной функционал включает:
просмотр баланса с автоматическим списанием сто-
имости услуг по принципу предоплаты; рефераль-
ную систему, стимулирующую привлечение новых
клиентов (пригласивший получает процент от зака-
зов, а новый пользователь — скидку); оформление
и отмену заказов на печать, что исключает нежела-
тельные расходы и снижает затраты на персонал.

Инновационность решения заключается в ин-
теграции реферальной системы и использовании

асинхронного подхода для повышения производи-
тельности.

Тестирование подтвердило устойчивость систе-
мы к нагрузкам. При минимальном числе запросов
потребление ресурсов составило 40%, а в услови-
ях пиковой нагрузки бот сохранял стабильность без
сбоев. Эти данные свидетельствуют о пригодности
решения для реальной эксплуатации в копироваль-
ном центре.

Внедрение бота позволяет отказаться от ис-
пользования кол-центра, снизить затраты, ускорить
обработку заказов и уменьшить ошибки. Рост удо-
влетворенности клиентов подтверждается увеличе-
нием повторных обращений и притоком новых поль-
зователей через реферальную систему.

Разработанное решение является эффек-
тивным инструментом для оптимизации бизнес-
процессов. Успешное тестирование и внедрение под-
черкивают практическую значимость работы.

Созданный телеграм-бот решает поставленные
задачи и открывает возможности для развития. Ин-
теграция с облачными сервисами обеспечит мас-
штабируемость, что позволит применять решение в
крупных копировальных центрах [3].
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