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В данной статье рассматривается влияние искусственного интеллекта на цифровой маркетинг и его 
развитие. Определены основные направления внедрения искусственного интеллекта в маркетинговую дея­
тельность организаций, включая анализ данных, персонализацию контента и другие. Приведены примеры 
использования искусственного интеллекта в цифровом маркетинге и управлении взаимоотношениями с 
клиентами, выделяются преимущества и риски применения искусственного интеллекта в маркетинге.

В ве д е н и е

Развитие циф ровы х технологий сущ ествен­
но изменило подход к маркетингу. В условиях 
роста объемов данных, многоканальности комму­
никаций и повышения требований потребителей 
значительно снижается эф ф ективность традици­
онных инструментов маркетинга и существующ их 
подходов к решению задач, поставленных перед 
маркетологами. Инновационные подходы в марке­
тинге включают использование технологий искус­
ственного интеллекта и машинного обучения для 
анализа потребительских данных [1]. Технологии 
искусственного интеллекта обеспечивают интел­
лектуальный анализ данных, автоматизацию и 
упрощение процессов, необходимых для достиж е­
ния вы соких результатов и повыш ения удовле­
творенности клиентов. А ктуальность исследова­
ния обусловлена тем, что  внедрение технологий 
искусственного интеллекта позволяет компани­
ям ф орм ировать индивидуальные предложения 
для клиентов, повы ш ать точн ость  прогнозов и 
оптим изировать расходы на продвижение на ос­
нове анализа целевой аудитории, потребностей 
клиентов, посадочных страниц. Данные техноло­
гии такж е упрощ аю т сбор  семантического ядра, 
написание рекламны х объявлений, составление 
контент-плана и многое другое.

I. Р о л ь  и с к у с с т в е н н о г о  и н т е л л е к т а  в 
ц и ф р о в о м  м а р к е т и н г е

Искусственный интеллект охватывает сово­
купность технологий, вклю чаю щ их машинное 
обучение, обработку естественного языка, интел­
лектуальную  аналитику. В маркетинге данные 
инструм енты  использую тся для автоматизации 
аналитических и коммуникационных процессов. 
Наиболее распространенные направления приме­
нения искусственного интеллекта в маркетинге:

-  анализ и интерпретация больш их массивов 
данных (Big Data);

-  прогнозирование поведения и потребностей 
клиентов;

-  персонализация контента и рекламы;

-  динамическое ценообразование;
-  управление клиентским опы том  через чат-

боты  и виртуальных ассистентов;
-  оптимизация медиапланирования. 

Использование искусственного интеллекта поз­
воляет перейти от  массового к адресному марке­
тингу, формируя индивидуальные сценарии вза­
имодействия с клиентом. А лгори тм ы  машинно­
го обучения выявляют скрытые закономерности, 
что  делает возмож ны м точное прогнозирование 
реакций аудитории на рекламные сообщения.

II. П р а к т и ч е с к о е  при м ен ен и е  те х н о л о ги й  
и с к у с с т в е н н о г о  и н т е л л е к т а

Применение искусственного интеллекта в 
цифровом маркетинге охватывает все стадии мар­
кетингового цикла -  от  анализа целевой аудито­
рии до оценки эф ф ективности кампаний.

1. А н а л и т и к а  и  п р о г н о з и р о в а н и е . С 
пом ощ ью  алгоритмов маш инного обучения осу ­
щ ествляется сегментация клиентов, определение 
их ценности для компании, выявление потенци­
альных оттоков и формирование индивидуальных 
предложений. Примером мож ет служить исполь­
зование R F M -анализа и усоверш енствованны х 
аналитических моделей, применяемых в компа­
нии, в сочетании с моделями кластеризации для 
прогнозирования поведения клиентов.

2 . П е р с о н а л и з а ц и я  и  а в т о м а т и з а ц и я  
к о м м у н и к а ц и й . Технологии обработки  есте­
ственного языка (N LP) позволяю т анализиро­
вать тональность отзы вов, создавать текстовы е 
описания товаров и вести диалог с клиентами. 
Ч ат-боты , в которы е внедрен искусственный ин­
теллект, обеспечиваю т круглосуточное взаимо­
действие. Искусственный интеллект мож ет вести 
десятки диалогов одновременно и обрабатывает 
запросы быстрее операторов [2].

3. К о н т е н т -м а р к е т и н г  и ген ер а ц и я  к р е ­
а ти в ов . Генеративные модели (в частности, G PT  
и diffusion-модели) применяются для автоматиче­
ского создания рекламны х текстов , визуальных 
материалов и сценариев видеорекламы. Это поз­
воляет значительно ускорить процесс разработки
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креативны х материалов и адаптировать их под 
различные целевые аудитории.

4. О п ти м и за ц и я  р е к л а м ы  и ц е н о о б р а з о ­
в а н и я . М аркетинговые платф ормы  используют 
алгоритмы искусственного интеллекта для авто­
матических стратегий назначения ставок. На ос­
нове анализа откликов пользователей на рекламу 
корректирую тся параметры аукционов, ставки и 
размещение объявлений. Системы динамического 
ценообразования, основанные на прогнозных мо­
делях спроса, позволяют устанавливать наиболее 
выгодные цены с учетом  ры ночны х ф акторов и 
поведения конкурентов. Примеры инструментов, 
использующих технологии искусственного интел­
лекта в циф ровом  маркетинге, представлены в 
таблице 1.

Таблица 1 -  Примеры применения искусственного 
интеллекта в цифровом маркетинге

Инструмент 
/  Платфор­
ма

Технология ИИ Назначение /  
Применение

G o o g le  
A ds Sm art 
B idd ing

Машинное обу­
чение

Автоматическая 
оптимизация 
ставок на осно­
ве вероятности 
конверсии

M eta
A dvan tage+

Предиктивная
аналитика

Оптимизация 
креативов и 
аудитории в 
рекламных 
кампаниях

C h a tG P T  /  
Jasper A I

Генеративные 
языковые моде­
ли (NLP)

Создание тек­
стового контен­
та, описаний то­
варов, реклам­
ных сообщений

D A L L E ,
M id journ ey

Диффузионные
нейросети

Генерация изоб­
ражений и визу­
альных креати­
вов

H u b S p ot 
A I T ools

Аналитика Автоматизация 
CRM, про­
гнозирование 
потребностей

Применение искусственного интеллекта в 
маркетинге обеспечивает следую щ ие преимущ е­
ства:

1. повышение точности прогнозирования про­
даж  и спроса;

2. р ост  конверсии за счет персонализирован­
ных предложений;

3. сокращ ение затрат на анализ, планирова­
ние;

4. повышение уровня удовлетворенности кли­
ентов;

5. возмож ность непрерывного обучения и адап­
тации маркетинговых стратегий.
Однако, несмотря на преимущества, наблю­

даются и риски. К  числу основных из них можно 
отнести:

-  качество алгоритмов принятия решений;

-  расхож дения с более детальны м прогнози­
рованием, выполненным специалистами;

-  угрозы  утечки и несанкционированного 
использования персональной информации 
клиентов;

-  вы сокая стои м ость  внедрения решений и 
подготовки  специалистов в области техно­
логий искусственного интеллекта.

Кроме того, чрезмерная автоматизация ком­
муникаций мож ет привести к потере «человече­
ского» аспекта взаимодействия, снижая эмоцио­
нальную вовлеченность потребителя. Помимо это­
го, технологии искусственного интеллекта имеют 
множество недоработок, которые могут привести 
к критическом у состоян ию  не только процесса, 
но и организации в целом.

III. З а к л ю ч е н и е

Влияние искусственного интеллекта на циф­
ровой маркетинг носит системный характер. И с­
кусственный интеллект не только повыш ает эф ­
фективность маркетинговых коммуникаций, но и 
трансформирует саму концепцию взаимодействия 
с клиентом, делая ее более интеллектуальной, ди­
намичной и адаптивной.

Компании, активно внедряющ ие ИИ- 
инструм енты , получаю т конкурентны е преиму­
щ ества за счет точн ого  анализа данных, пре­
диктивного моделирования и персонализации 
предложений. В перспективе развитие техноло­
гий машинного обучения, нейросетевых моделей 
и генеративных систем  приведет к появлению 
новых форм цифрового маркетинга, основанных 
на автономны х интеллектуальных платф ормах. 
Дальнейшие исследования могут бы ть направле­
ны на разработку гибридны х моделей, сочетаю ­
щих машинное обучение и эвристический анализ, 
а также на внедрение искусственного интеллекта 
в мультиканальную аналитику [3].

При этом ключевой задачей остается поиск 
баланса меж ду эф ф ективностью  автоматизации 
и ошибками, возникающими в результате исполь­
зования искусственного интеллекта, что требует 
выявления оптимального подхода для того, что­
бы  принимать как м ож но более эф ф ективны е 
маркетинговые решения.
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