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В статье проводится обзор основных задач управления в образовании, а также анализируются современные 
тенденции и направления. Рассматриваются направления применения интеллектуальных систем для 
повышения качества образования.

В ве д е н и е

Современное образование находится на эта­
пе активной цифровизации, ч то  обусловливает 
необходимость разработки инновационных мето­
дов и технологий для повышения эффективности 
организации образовательного процесса. В дан­
ном случае особое  значение приобретает приме­
нение семантических технологий, автоматизации 
процессов и создания интеллектуальных систем, 
ч то  позволяет значительно повы сить качество, 
персонализацию и м асш табируем ость образова­
тельных проектов.

Управление в образовательной сф ере -  это  
систематическая деятельность, направленная на 
организацию, координацию и контроль образова­
тельных процессов с целью обеспечения высокого 
качества обучения и развития образовательны х 
учреждений.

Недостаточная адаптивность к современным 
тенденциям в сф ере информ ационны х техноло­
гий, ограниченность ресурсов, низкая мотивация 
персонала, задействованного в оказании образова­
тельных услуг, слож ность внедрения инноваций, 
а такж е недостаточная эф ф екти вн ость систем 
оценки и контроля сниж аю т качество образова­
тельного процесса.

Э ф ф ективное управление способствует со ­
зданию условий для реализации образовательных 
программ, профессионального роста педагогов и 
успеш ного развития учащихся.

I. О сн о в н ы е  за д а ч и  у п р а в л е н и я

Рассмотрим основные задачи управления в 
образовании [1]:

-  обеспечение качества образования;
-  повышение профессионального уровня пре­

подавателей (учителей);
-  создание безопасной и ком ф ортн ой  среды  

для обучения;
-  внедрение инновационных технологий и ме­

тодов обучения.
К  ключевым аспектам, обеспечивающим эф ­

ф ективное функционирование и развитие систе­
мы образования относятся [1]:

1. Планирование и стратегическое развитие -  
формулирование дол госрочн ы х и кратко­
срочных целей для развития образователь­
ных учреждений.

2. Организация учебного процесса  -  создание 
условий для эф ф екти вного обучения, оп­
тимизация учебны х программ, управление 
ресурсами (кадровыми, материальными, ин­
формационны ми), а такж е обеспечение до­
ступности и инклюзивности образования.

3. Конт роль и оценка качества  -  системати­
ческий мониторинг результатов обучения, 
внедрение современных систем оценки и об­
ратной связи.

4. Управление персоналом  -  подбор, повыш е­
ние квалификации, удержание квалифици­
рованных педагогических и административ­
ных сотрудников системы образования.

5. Внедрение инноваций -  активное использо­
вание современны х технологий, методов и 
подходов в управлении и обучении, стим у­
лирование инновационной деятельности и 
экспериментов для повыш ения эф ф екти в­
ности образовательного процесса.

6. Обеспечение соответст вия стандартам и 
нормативам  -  соблюдение законодатель­
ства, стандартов качества и этических норм. 

Э ти задачи являются основой для обеспече­
ния вы сокого качества образования, повышения 
его доступности  и адаптивности к современным 
требованиям, а также для устойчивого развития 
системы образования в целом.

II. С о в ре м е н н ы е  т е н д ен ц и и  у п р а в л е н и я  
о б р а з о в а н и е м

К  современным тенденциям в управлении 
образованием мож но отнести [1]:

-  внедрение ци ф ровы х технологий и элек­
тронных образовательных платформ;

-  развитие дистанционного и гибридного обу­
чения;

-  применение инновационных подходов к 
управлению качеством образования;

-  повышение роли обратной связи и участия 
всех участников образовательного процесса.
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Рассм отрим  более подробно основны е на­
правления в управлении образованием [1]:

1. Ц ифровизация и внедрение соврем енны х  
т ехнологий  -  активное использование 
онлайн-платформ, систем управления обу­
чением (LM S), виртуальны х классов и мо­
бильных приложений для повыш ения до­
ступности и интерактивности образователь­
ного процесса.

2. И ндивидуализация обучения  -  разработка 
адаптивных учебных программ, учет инди­
видуальных потребностей , навыков и осо ­
бенностей каж дого обучающ егося.

3. Инновационные методы оценки знаний -  ис­
пользование портфолио, проектных работ и 
автоматизированных систем оценки, обеспе­
чиваю щ их более объективную  и комплекс­
ную оценку достиж ений обучающ ихся.

4. Обмена опыт ом  -  участие в м еж дународ­
ных проектах и программах, что способству­
ет внедрению передовых практик и расши­
рению возм ож ностей  для студентов и пре­
подавателей.
Эти тенденции способствую т повышению эф ­

ф ективности, доступ ности  и качества образова­
ния, а также подготовке студентов к современным 
требованиям рынка труда.

III. П ри м е н е н и е  и н т е л л е к т у а л ь н ы х  
т е х н о л о ги й  в с ф е ре  о б р а з о в а н и я

Применение интеллектуальных технологий 
в сф ере образования становится всё более акту­
альным, откры вая новые возм ож ности  для по­
вышения эффективности обучения и управления 
образовательным процессом.

Рассм отрим  основны е направления приме­
нения интеллектуальных технологий в образова­
нии [2,3]:

1. Персонализация обучения. Интеллектуаль­
ные системы (ИС) позволяют адаптировать 
учебный материал под индивидуальные по­
требности и уровень каж дого студента. На­
пример, системы адаптивного обучения ана­
лизируют прогресс учащ егося и подбирают 
задания, соответствую щ ие его знаниям и 
стилю обучения.

2 . Автоматизация оценки и контроля знаний. 
Использование автоматизированных систем 
тестирования и оценки позволяет бы стро и 
объективно проверять знания студентов, а 
такж е вы являть слабые места в их подго­
товке.

3. Обучающ ие чат -бот ы и вирт уальные ас­
систенты. Ч ат-боты  пом огаю т студентам 
получать ответы на вопросы, напоминать о 
заданиях и сроках, а такж е предоставлять 
консультации по учебным материалам в ре­
ж име 24/7.

4. Аналитика и прогнозирование. Интеллек­
туальные системы собирают и анализируют 
данные о поведении студентов, ч то  позво­
ляет преподавателям принимать обоснован­
ные решения по улучш ению учебного про­
цесса.

5. Разработка инт еракт ивных и иммерсив- 
ны х образовательных сред. Использование 
виртуальной и дополненной реальности в 
сочетании с интеллектуальными технологи­
ями создает более привлекательные и эф ­
фективные методы обучения.

К  очевидным преимуществам внедрения ин­
теллектуальных технологий в сферу образования 
мож но отнести следующие [2,3]:

-  повышение эф ф екти вности  обучения за 
счет применения индивидуального подхо­
да к обучению и автоматизации деятельно­
сти преподавателя, что  позволит ускорить 
освоение материала обучающимся и снизить 
нагрузку на преподавателей;

-  использование онлайн-ф орматов и вирту­
альных ассистентов делают образование бо­
лее доступны м  для ш ирокого круга обуча­
ющихся, включая тех, кто находится в уда­
ленных регионах;

-  постоянный сбор и анализ данных о прогрес­
се студентов помогает своевременно коррек­
тировать учебный процесс;

-  применение инновационных методов (интел­
лектуальны х технологий) в обучении сти ­
мулирует развитие новы х педагогических 
технологий и методов.

IV . В ы в о д ы

В работе рассм отрены  перспективны е на­
правления применения интеллектуальных тех­
нологий в управлении образовательной деятель­
ности, направленные на ф ормирование теорети­
ческих и практических основ, необходимых для 
создания устойчивых, адаптивных и интеллекту­
альных образовательных систем.

1. Подгаец С. В.Искусственный интеллект в образова­
нии: инновации и возможности /  С. В. Подгаец / /  «Ин­
новационные технологии в современном образовании: 
стратегия, задачи, внедрение» : Материалы между­
народной научно-практической конференции, 23 фев­
раля 2024 года. II Книга. — Костанай: Костанайский 
региональный университет имени А.Байтурсынулы, 
2024. -  С. 384-389

2. Kazlova A., Halavaty A. Interoperability as A Critical 
Component of the Educational Process in Secondary 
Schools /  A. Kazlova, A. Halavaty / /  Open Semantic 
Technologies for Intelligent Systems. -  Minsk : Bestprint,
2024. -  P. 121-126

3. Автоматизация образовательной деятельности в рам­
ках Экосистемы OSTIS /  Н. А. Гулякина [и др.] / /  
Часть 7. Экосистема OSTIS. Технология комплексной 
поддержки жизненного цикла семантически совмести­
мых интеллектуальных компьютерных систем нового 
поколения /  под. ред. В. В. Голенкова. — Минск : 
Бестпринт, 2023. — С. 741-791

48


